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La presente propuesta metodoldgica para la promocion
del uso seguro del Internet producto de un acuerdo de
trabajo entre el Instituto Interamericano del Nifo, la
Nifia y Adolescentes (IIN-OEA) y World Visién Republica
Dominicana aborda, en forma conjunta, los desafios
que, desde la perspectiva de los Derechos de la nifiez y
adolescencia nos presenta la expansion del Internet y
su creciente presencia en la vida cotidiana de las nuevas
generaciones.

No se trata de diabolizar los avances tecnolégicos ni los
cambios en las comunicaciones humanas, producto de
dichos avances, sino de reconocer las oportunidades y las

amenazas que representan el uso masivo de las mismas.

El acceso a Internet es para nifos, ninas y adolescentes
una herramienta de enorme valor para la obtencién de
informacién, comunicacion y expresién de sus puntos
de vista, asi como el conocimiento de nuevas y variadas

realidades.

Para muchos el acceso a Internet, en la fase histérica en
que vivimos, tiene un significado similar a lo que fue la
incorporacion de la lectoescritura a principios del siglo
pasado: una herramienta imprescindible de integracion,
comunicacion y acceso a los bienes de la cultura. Desde
esta mirada, el no acceso constituye una brecha de

exclusion que se entrelazay potencializa con otrasvariables
asociadas a la produccion social de la vulnerabilidad.

Por otra parte, no podemos desconocer que las
potencialidades del internet coexisten con riesgos y
amenazas. Para los nifios, nifias y adolescentes navegar en
Internet tiene riesgos similares o tal vez superiores a los
que supone el transitar cualquier espacio publico sin el
acompahamiento responsable de un adulto.

Lanifiezy la adolescencia tienen derecho a la promocion y
ala proteccién de sus derechos y esto es tan valido para el
mundo fisico como para el virtual.

Los seres humanos somos “animales culturales”. Lo virtual
y lo fisico no constituyen realidades ni mundos diferentes,
sino que existe una continuidad entre ambos.

La violencia que se expresa en el espacio virtual no es
nueva, sino un traslado de las viejas formas de vulneracién
y discriminacion presentes en el entorno fisico al contexto
virtual, donde incrementan su alcance y potencial de
dafo, a la vez que aumenta los niveles de impunidad de

los agresores.

Muchas experiencias dan cuenta de continuidades entre
violencias virtuales y fisicas. Solo a modo de ejemplo,
podemos citar el bullying que es extendido a través del
cyberbullying o la utilizacion de Internet para reclutar

posibles victimas de trata o de explotacion sexual.

El dualismo del Internet nos enfrenta al desafio de articular
acceso e inclusién con proteccion. Acceso seguro con
realizacién de derechos y es aqui donde es necesario
reafirmar algunos principios y conceptos presentes
en la Convencién de los Derechos del nifio. En primer
lugar, el principio de corresponsabilidad, los niveles de
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes requieren
una corresponsabilidad entre familia, comunidad y Estado.

Mas alla de las debilidades que podamos identificar en las



politicas de proteccidn disefiadas e implementadas desde
los Estados, uno de los elementos constructivos de las
vulnerabilidadesdelanifiezennuestraregiénesladebilidad
de las capacidades adultas para asumir las funciones de
proteccidn, cuidado y orientacion, que se expresan, entre
otras cosas, en el escaso didlogo intergeneracional y la
ausencia de supervision adulta durante muchas horas.

El Internet no es una excepcion. Segun datos de CEPAL
(2014) un 40% de las nifias, nifos y adolescentes navega
en Internet sin la compania de un adulto . Los nifios,
nifas y adolescentes pertenecientes a grupos LGTBI,
pueblos indigenas, discapacitados, entre otros grupos
discriminados, estan especialmente expuestos a practicas
de Cyberbulling que, entre otros efectos, generan el no
uso de Internet y la retraccion de espacios de debate e
interaccion social. Pero a las transformaciones ocurridas
en nuestra cultura a partir del uso casi generalizado de
Internet se suma la nueva forma de concebir al “sujeto
infantil” y su proteccion.

A partir de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(Naciones Unidas 1989), no se trata de cuidar a los ninos,
nifas y adolescentes como “bienes juridicos”, inertes,
ni como seres carentes de capacidades y de valores. Se
trata de definir estrategias de proteccion para seres que a
medida que avanzan en su proceso de desarrollo adquieren
niveles de “autonomia progresiva’, que tienen capacidades
de andlisis y comprension de lo que sucede en su entorno,
y de discernir ante situaciones de riesgo, que tienen
derecho a ser protegidos, pero también a ser respetados
en su privacidad y a ser participes de las decisiones que se
tomen en todos los temas que les afectan.

Esto lleva a considerar a los nifios, nifas y adolescentes
no sélo como victimas reales o potenciales, sino como
actores en la solucion al problema. La proteccidn
asi pensada, debe incluir el fortalecimiento de sus
capacidades, la transferencia de herramientas para el
buen manejo de las situaciones que deban afrontar, el

fomento de la autoproteccion, la proteccion entre pares
y el desarrollo de la capacidad de didlogo de los adultos
de referencia promoviendo tanto el didlogo entre pares,
como el didlogo intergeneracional la consideracion del
nifio, nifia o adolescente como un sujeto con habilidadesy
capacidades, con derecho a la autonomia y a la privacidad
obliga a redefinir las formas de acompanamiento de los
adultos en sus diferentes roles: padres, madres, docentes.

Tanto la conviccion de que el acceso a Internet de nifios,
nifias y adolescentes debe ser promovido como parte de
los procesos de inclusion y equidad, como la necesidad
de que el referido acceso deba darse en condiciones de
seguridad y proteccion, constituyen las ideas centrales
que llevaron al IIN OEA a incursionar en esta nueva linea
de trabajo.

Por todo lo indicado en los parrafos anteriores, el IIN-
OEA establecié un acuerdo con Vision Mundial Republica
Dominicana para la formulacion y desarrollo del proyecto:
“Lineamientos para el empoderamiento y la proteccién
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes en el
Internet en Centroaméricay RepUblica Dominicana”

El Proyecto fue realizado conjuntamente con la Secretarfa
de Acceso a Derechos y Equidad (SADYE), a través
del Departamento de Inclusion Social y el Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (lIN-
OEA), contando con el aporte de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECID) y fue implementado
en cinco paises de Centro América, entre ellos RepUlblica
Dominicana.

Dentro de las actividades de campo, realizadas en el
marco del referido proyecto, se destaca la realizacién de
talleres intergeneracionales, en los cuales adolescentes
acompahados de adultos que ejercen diferentes roles
en la sociedad, tales como: padres, madres, educadores,
empresarios, operadores juridicos, policias, identificaron
loscomportamientos mas habitualesysus nivelesde riesgo,

1 PAVEZ, Maria Isabel. “Los derechos de la infancia en la era de Internet América Latina y las nuevas tecnologias’;, Publicacién de Naciones Unidas. 2014. p15.

realizaron recomendaciones y asumieron compromisos.
Del andlisis del material producido en estos talleres surge
con claridad que los y las adolescentes tienen cierto nivel
de conciencia de los riesgos, que desean contar con
adultos dispuestos a acompafiarlos y orientarlos en su
“navegacion” por Internet, respetandolos como personas
sin invadir su privacidad ni culpabilizindolos de lo que
pueda sucederles.

Por otro lado, los adolescentes, estan dispuestos a
comprometerse a procurar formacion, ser cuidadosos de
ellos y de sus pares, y recurrir a la supervision adulta ante
situaciones que puedan sobrepasar sus capacidades de

resolucion.

Desde los adultos se expresa la conviccion de que este
nuevo escenario requiere de nuevas herramientas, habi-
lidades y estrategias que trascienden las posibilidades de
los organismos especializados en proteccién de la infancia
promoviendo un accionar interinstitucional que involucra
nuevos actores y el fortalecimiento de las capacidades de
autoproteccién y de didlogo intergeneracional.

Procurando responder a estas nuevas modalidades
de proteccién en que se propone superar las viejas
asociaciones entre proteccion y control, desde el IIN
OEA nos hemos puesto a trabajar en un modelo de
proteccion basado en las relaciones intergeneracionales e
interinstitucionales sobre labase de un disefio en red. Nace
asi la propuesta de la Red intergeneracional de Agentes
Multiplicadores del Uso Seguro de Internet (RIAMUSI).

RIAMUSI esta constituida por Agentes Multiplicadores,
adolescentes, pares, docentes, padres, madres, entre
otros adultos que desempefian diferentes roles en el
entorno cercano de las nifios, nifias, y adolescentes y busca
orientar en el uso seguro del Internet y en la prevencion,
atencion, apoyo y seguimiento a las posibles violaciones
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el uso
de Internet.

El nifio, nifa o adolescente cuenta con diferentes
referentes: pares, docentes, padres, madres a los que
puede recurrir ante una situacion “dificil” a la que se
enfrenta, ya que los mismos cuentan con las herramientas
bésicas para respondery orientar de la forma mas correcta
y respetuosa, pudiendo a suvez recurrir a otros integrantes
de lared sila situacion lo amerita.

Esta publicacion procura ser un instrumento que catalice
el proceso de conformar una RIAMUSI en Republica
Dominicana, en el que el Instituto Interamericano del Nifo,
la Nifia y Adolescentes (IIN-OEA) y World Vision Republica
Dominicana (WVRD) coordinaran la capacitacion a
distancia y presencial, asistiendo a las y los participantes
seleccionados a integrar la red.

Por lo indicado anteriormente, se procura llevar a la
practica, una propuesta de disefio de un mecanismo de
proteccidn de la nifiez y la adolescencia que incorpora los
aspectos centrales del nuevo paradigma surgido desde
la Convencion de los Derechos del Nifio articulando
participacion, autoproteccion y dialogo intergeneracional
en un marco de corresponsabilidad familia, comunidad y
Estado.

Victor A. Giorgi
Director General
Instituto Interamericano del Nifo,

la Nifia y Adolescentes
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Las personas menores de 18 afios constituyen el 36,25% de

la poblacién total en Republica Dominicana (ONE 2010)?,
siendo el segmento mas afectado por la pobreza, ya que el
47% de las personas pobres son menores de edad (UNICEF
2013)3, lo que indica que los nifios, nifias y adolescentes son
los mas vulnerables ante la pobreza. De la poblacién total de
nifos, nifas y adolescentes, el 55% tiene entre 0 a 12 afios
y el 49% son adolescentes entre 13 y 18 afios concentrados
principalmente en espacios periurbanos.

Los nifios, nifias y adolescentes de Republica Dominicana
viven situaciones alarmantes de violacién de sus derechos
(CONANI 2015)% En respuesta al fenémeno de la violencia
contra la niflez, se ha incrementado la cobertura de las
estructuras legales de vigilancia, proteccién y restitucion de
derechos; y se cred una Hoja de Ruta Nacional (HR) para la
Prevencién y Eliminacion de la Violencia contra los Nifios,
Nifias y Adolescentes. Sin embargo, persisten areas en las
cuales debe fortalecerse la presencia del Estado y la sociedad
en aras de prevenir, identificar, denunciar y sancionar la
violencia contra las personas menores de edad, como es el
caso del espacio cibernético.

2 Oficina Nacional de Estadistica, 2010, Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2010.

3 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 2013, Andlisis de
la Situacién de la Infancia y la Adolescencia en la Reptblica Dominicana
(SITAN)

4 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), 2015, Hoja
de Ruta Nacional 2015-2018 para la Prevencion y Eliminacion de la Violencia
Contra los Nifios, Nifias y Adolescentes en Reptiblica Dominicana
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De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares de
Propdsitos Mltiples (ENHOGAR2016) el 84.1% de losnifios,
nifias, y adolescentes en edades entre los 12 -14 afos usa
internet. Asi mismo 91% entre 15-19 y el 88% en edades
de 20-24. Indica la encuesta que el uso disminuye de parte
de los adultos a partir de los 35 afos. Esto significa que una
politica de promocién y proteccién de los derechos de los
nifos, nifias, y adolescentes debe el acceso a internet de
las personas de 35 afios en adelante.

La inversion publica en la infancia registra un importante
incremento a partir del 2013, favoreciendo un entorno
apropiado para la puesta en marcha de programas
universales y de calidad. No obstante, las politicas publicas
en general, registran debilidades en los enfoques de
género, discriminacion por origen cultural, e inclusién de
las personas con discapacidad. Tampoco se han adoptado
politicas sociales eficaces de prevencion y proteccién de
los nifios, nifas y adolescentes mas vulnerables frente a los
riesgos sociales y medioambientales.

Las debilidades mas importantes identificadas en
el Sistema Nacional de Protecciéon a nifos, nifias y
adolescentes estan asociadas a la inobservancia de la
garantia de los derechos de la nifiez como una prioridad
en la formulacion de la Ley General de Presupuesto del
Estado y falta de coordinacion entre las instituciones del
Estado vinculadas al Sistema Nacional de Proteccion, lo
que deviene en una dispersion en la puesta en marcha de
acciones dirigidas a este segmento poblacional .

Para responder a la situacién antes sefalada, World Vision
RepUblica Dominicana se propone alcanzar a 2.2 millones
de Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA) en el marco de
su estrategia 2017-2021, por medio de la proteccidn con
ternura y la promocion de una educacion de calidad. En
ese sentido, como meta maestra la organizacion se ha
propuesto contribuir al bienestar de 2,2 millones de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes mas vulnerables a través

del fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccion
de la Niflez, y la promocion de una educacién de calidad
e inclusiva en alianza con el Estado y otros socios
estratégicos.

El logro de la meta maestra en lo relativo a la proteccién
de la nifiez, se sustenta en la experiencia acumulada que
tiene World Vision en el tema, alcanzando a miles de nifios,
nifas y adolescentes por medio de la metodologia Child
Protection Advocacy (CPA) o Defensoriay Proteccion de la
Nifiez, durante mas de diezafosen el pais, lo que constituye
un referente de abordaje relevante y consistente.

Child Protection Advocacy (CPA) consiste en el
empoderamiento, articulacién y movilizacién de actores
comunitarios, tanto formales como no formales, a favor
de la proteccion de los derechos de las personas menores
de edad. CPA ha contribuido significativamente al
fortalecimiento del Sistema de Proteccion a nivel nacional.
Sin embargo, como todo proceso, registra areas de mejora
y una de ellas es el abordaje de la violencia en el espacio
virtual.

Por lo antes expuesto, el acuerdo suscrito con el Instituto
Interamericano del Nifio, Nifia y Adolescentes (IIN-OEA),
enseptiembre delafo 2017, representaun elemento de alta
relevancia de cara al logro de las aspiraciones estratégicas
de la organizacién ya que implica la complementacion de
la metodologia CPA, incorporando herramientas, técnicas
e instrumentos para la prevencién y atencién de violencia
contra nifios, nifias y adolescentes en Internet, para de esa
forma superar la mejora identificada.

La ejecucidn del convenio contribuird significativamente
al alcance del objetivo estratégico nimero uno, contenido
en la Estrategia Nacional de World Vision, relativo a la
proteccidn de la nifiez.

Por las razones antes sefialadas es que World Vision tiene

5 Segtin la Encuesta Nacional de Hogares de Propésitos Miiltiples, (ENHOGAR 2016), esta tendencia a menor conectividad a mayor indice de conectividad se registra

en los adolescentes entre 15 y 19 afios de edad. En las personas de 20 afios en adelante, los niveles de conectividad van disminuyendo segtin la edad. Osea, a mayor

edad, menor conectividad.

6 World Vision, 2017, Enfoque Técnico de Proteccién de la Estrategia Nacional 2017-2021

amplias expectativas con los resultados potenciales que
augura lo convenido con el [IN-OEA. Una de ellas radica
en escalar la experiencia resultante a nivel de programas
como parte de nuestra promesa de abordaje, dejandola
por sentado en términos programaticos.

Otra expectativa es convertir dicha practica en una
propuesta de politica piblica que pueda ser asumida por el
Estado para contribuirallenar el vacio existente, por medio
de la puesta en marcha de procesos de incidencia politica;
y por ultimo, pero no menos importante, movilizar mayor
inversion a favor de la proteccion de la nifiez como forma
de hacer sostenible y de mayor alcance los resultados.

En términos llanos, la presente publicacion es el inicio
de un amplio trayecto que queda por recorrer tanto a
World Vision como al IIN-OEA, ;y por qué no al Estado
dominicano en lo relativo a hacer posible en el ambito
practico, las garantias de derechos de las que deben
gozar nuestros nifos, nifas y adolescentes mientras se
encuentran navegando en Internet?

Se trata de generar un conocimiento sistematizado sobre
el tema, que permita contar con un punto de partida
idéneo para el disefio e implementacién de estrategias
de intervencion dirigidas a hacer del Internet un lugar
mas seguro para nuestros infantes. Es un material a la que
podran tener acceso personas e instituciones interesadas
en aportar a la proteccién y seguridad de la nifiez en
Internet como referente de consulta para la definiciéon de
abordajes en la materia.

World Vision junto al IIN-OEA, CONANI y el INDOTEL
pone a disposicién del Estado dominicano, empresas
privadas, instituciones de la sociedad civil y del pulblico
en general, un material de gran utilidad, formulado con un
sentido humilde de colaboracidn, sin tratar de atribuirnos
la titularidad del tema, mas bien, haciendo una invitacion
desde lo mas profundo de nuestras voluntades para que
juntos transitemos el camino hacia la construccion de una
ciudadania digital mas amplia y segura para nuestros nifios,
nifas y adolescentes.

13

Dr. Juan Carlo Ramirez
Director Nacional
World Vision RD
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Las conquistas de la sociedad actual estan
directamente relacionadas con los avances
vertiginosos de las ciencias y la tecnologia, las
cuales nos dan acceso a multiples herramientas
para la optimizacion de nuestra vida profesional

y personal.

En ese sentido, Internet y los dispositivos
electronicos que empleamos para acceder
al mismo, se han transformado en la base
de la comunicacién, asi como del desarrollo
econdémico y social.

El uso responsable de estas herramientas
determinaen muchos niveles la convivenciaen el
hogary en la sociedad, en la que los nifios, nifias
y adolescentes son especialmente vulnerables.
La proteccion de la nifiez y adolescencia en el
mundo virtual, a través de la promocién del uso
sano del Internet, es y debe ser una de las tareas
prioritarias de CONANI.

Ya estamos accionando con diversas iniciativas
y estrategias dirigidas a este tema, en alianza

15

con otras instituciones del gobierno, actores
locales y de la cooperacién internacional. La
experiencia de RIAMUSI es un ejemplo de ello,
por lo cual agradecemos a World Visién RepUblica
Dominicana, y de igual manera, al Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes
(IIN- OEA), con los cuales tenemos excelentes
relaciones de cooperacidn.

Por lo demas, ya estuvimos trabajando con
gran éxito en el Proyecto “Lineamientos para el
empoderamientoy la proteccién de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes en el Internet
en Centroamérica y RepUblica Dominicana”.

La presente obrarecoge el testimonio fehaciente
de una experiencia eficaz que nos muestra
un camino para no solo proveer herramientas
de orientacién para el uso sano del Internet,
sino ademas hacerlo desde una metodologia
incluyente y participativa de los propios nifios
nifas y adolescentes como interlocutores de su
vision sobre el tema.

Desde la Presidencia Ejecutiva del CONANI,
nuestra hoja de ruta es clara: prevencion y
eliminacién de violencia contra nifios, nifas y
adolescentes, agenda que se ve reforzada por
estas experiencias que esperamos establecer y
ampliar en beneficio de la Repiblica Dominicana.

Kenia Lora,
Presidenta Ejecutiva
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Introduccion

ha cambiado la vida de todas
y todos, contemplamos el acceso a Internet como un medio
que empodera a las personas a aprovechar su creatividad e
ingenio, y como a través de su uso, se puede compartir mds
informacidn y generar mds interacciones que cualquier otro

medio de comunicacion.

Numerosas paginas web y plataformas promueven la
informacidn, comunicacidn, relacionamiento y recreacion,
sin barreras de distancia, entre cada vez mas usuarios.
Segln el Informe de Desarrollo Humano de 2015, se
registraron 3.2 mil millones de usuarios en Internet, de las
cuales las personas menores a 24 afios representaban el
45% de los usuarios. En el Informe del afio 2016, el 401%"
de la poblacion de paises en desarrollo, tiene acceso a
Internet, frente a paises desarrollados donde el acceso a
Internet esta cerca a ser universal.

América Central y el Caribe, tienen mayores retos ya que
en la actualidad cuentan con menores porcentajes de
personas con acceso a Internet, asi como de hogares que
cuentan con computador personal y conexion a Internet,
de las Américas. Algunos de estos paises, en el mejor de
los casos han logrado superar que el 50% de la poblacién
acceda a Internet y a dispositivos tecnolégicos.

Enelcasode Republica Dominicana, un 63.9% tiene acceso
Internet en la poblacion, donde el 27% de los hogares tiene
computadoras, cifra que ha descendido en comparacion al
2015 donde el 30% de los hogares tenia computadora, esto
ha ocurrido ya que los resultados indican que el teléfono
celular es el dispositivo TIC mas comun en los hogares
de la Republica Dominicana, donde un 89.0% lo poseen,
después es el televisor (83.4%), y la radio, (51.2) .

En la misma linea, aun existe dificultad para estimar la
cantidad de nifios, nifas y adolescentes que acceden
al Internet y a los dispositivos tecnolégicos, debido a la
escasa sistematizacion de datos, respecto a este rango
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etario. No obstante, es clara su activa participacion en los
entornos digitales.

El Internet es un universo de posibilidades a través del
cual los nifos, nifas y adolescentes pueden hacer valer sus
derechos (libertad de expresion, acceso a la informacion,
educacidn, recreacién, proteccion contra toda forma de
mal trato, etc.4) y bajo el cual corren riesgos, ya que a
través de Internet surgen nuevas formas de amenazas y de
vulneracion de derechos.

El IIN-OEA entiende que el desafio es articular inclusién
y acceso democratico con proteccion, desde una
perspectiva de proteccion integral de derechos.

La presente propuesta metodoldgica consiste en una
mirada a la situacion actual del uso del Internet por parte
de los nifios, nifas y adolescentes, a nivel de la region de
América Latinay el Caribe y especialmente en la Republica
Dominicana.

La propuesta evalla el estado de situacion de RepUblica
Dominicana en el acceso a Internet, la promocion y
proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes
y la violencia en el entorno fisico de nifos, nifias y
adolescentes. Asimismo, precisa sobre la ciudadania y
la ciudadania digital de nifos, nifias y adolescentes, vy
detalla las practicas y normativas significativas en torno a
esta tematica, ademas de la propuesta de metodologia a
plantear por el IN-OEA y VMIRD.

Esta publicacién busca cuestionar y enfrentar los desafios
dela Republica Dominicana, para promover y los derechos
denifios, nifiasy adolescentes en el Internet con la finalidad
de protegerlos, y generar el trabajo intergeneracional para
desarrollar herramientas que promuevan sus derechos
como ciudadanos digitales.

7 ENHOGAR 2016, Informe de resultados principales, Santo Domingo, Repuiblica Dominicana, Agosto 2017, p.65.

1 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

1 Un estudio realizado por el Instituto de Georgia y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITC), sefiala que solo el 30% de los adolescentes y/o jévenes del

mundo, entre 15y 24 afios, son nativos digitales, indicando ello que no todos los nifios, nifias y adolescentes acceden y usan Internet.

4 Establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)



18

Antecedentes

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) a través
del Departamento de Inclusién Social de la Secretaria
de Acceso a Derecho Equidad (SADyE) y el Instituto
Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes de la
Organizacion de los Estados Americanos (IIN-OEA),
con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y la cooperacion
de las instituciones enlace de cada pais participantes, en
el periodo 2016-2017 desarroll6 el Proyecto “Lineamientos
para el empoderamiento y la proteccion de los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes en el Internet en
Centroamérica’, con la finalidad de promover y proteger

sus en el acceso y uso de Internet.

En el marco de dicho proyecto, se realizd un taller
intergeneracional e interinstitucional, en la RepuUblica
Dominicana, en mayo de 2017, en coordinacién con el
Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI),
el Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL) y las Redes de Proteccién de World Visidn
Republica Dominicana e. Instituciones referentes del pais
acompafiaron el proceso.

La metodologia abordada en el taller resalto el principio/
derecho de la participacién y la opinién de nifios, nifias
y adolescentes sobre el acceso, uso y seguridad en
Internet, apoyado a través del trabajo intergeneracional e
interinstitucional, que tuvo como resultado la redaccién
y aprobacion por nifias, nifios, adolescentes y adultos
referentes de instituciones publico/privadas, de 37
recomendaciones, 12 compromisos, y un decalogo.

Dentro de las recomendaciones intergeneracionales
e interinstitucionales que derivaron de dicho taller se
encuentran las siguientes:

“Sensibilizar y empoderar a los nifios, nifias y
adolescentes sobre acceso seguro y responsable a
Internet”

“Sensibilizar y acompanar a los padres, madres
y tutores sobre el uso de internet para supervisar
adecuadamente lo que nifios, nifas y adolescentes
realizan en internet y las redes sociales.”

“Consultary tomar en cuenta las opiniones de los nifios,
nifias y adolescentes sobre la definicion del marco legal
y las politicas publicas.”

“Que se imparta una capacitacion en ciberseguridad sobre
internet sano o sobre uso responsable de internet a los
estudiantes antes de asignarles una computadora en su
centro de estudios. Repetir el curso cada afio en forma
actualizada’’

Bajo el interés de implementar dichas recomendaciones,
el 12 de septiembre de 2017 el Instituto Interamericano
del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN-OEA) y World Visidn
(WVRD) firmaron un Acuerdo de Cooperacién que refiere
a un marco de cooperacion general entre las partes, que
permita la cooperacion interinstitucional y la asistencia
técnica, ademas de un Acuerdo Operativo Complementa-
rio que tiene como objetivo: brindar asistencia técnica en
la promocidn, proteccion y fortalecimiento de la seguridad
de nifios, nifas y adolescentes en el acceso y uso de Inter-
net en Republica Dominicana.

El IIN-OEA y WVRD a partir del presente documento
buscan promover, difundir y sensibilizar sobre los derechos
de nifios, nifas y adolescentes en el uso de Internet en
RepUblica Dominicana, ademas de apuntar a replicar la
investigacion y metodologia a presentar, en otros paises
de las Américas y el Caribe.

5 Patronato Nacional de la Infancia (Costa Rica), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (El Salvador), Secretaria de Bienestar

Social de la Repiblica (Guatemala), Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia (Honduras), Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (Panamd), Consejo

Nacional para la Nifiez y Adolescencia (Reptiblica Dominicana).
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Siglas

CONANI: Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia.
IDBA: indice de Desarrollo de la Banda Ancha

IDH: indice de Desarrollo Humano

IDR: indice de disponibilidad de Red

IIN: Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes.
INDOTEL: Instituto Dominicano de las Comunicaciones
NNA: Ninos, Nifias y Adolescentes

NRI: Network Readiness Index.

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

PIB: Producto Interno Bruto.

RIA MU SI: Red intergeneracional de Agentes Multiplicadores
del Uso Seguro de Internet.

TEP: Tecnologias para el Empoderamiento de la Participacion.
TIC: Tecnologfas de la Informacién y Comunicacion.

WVRD: World Vision Republica Dominicana.
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Conceptos

Abuso sexual de nifias, nifios y adolescentes en linea:
hace referencia a todas las formas de abuso sexual facilit-
adas por las tecnologias de informacion y comunicacion.
(ECPAT, 2016).

Ciberbullying/Ciberacoso: refiere a causar dafio y acosar
a una persona a través de la difusion de textos o imagenes
por internet.

Ciudadania digital: “nos referimos a la construccion

de pautas de convivencia y de comportamiento cuando
interactuamos en entornos virtuales. Compartir pautas
de convivencia en el uso de los dispositivos tecnologi-
cos favorece que estos entornos sean mas seguros y se
produzcan menos situaciones conflictivas entre los nifios,
nifias y adolescentes” (Asociacion Chicos.Net, s.f)

Conductas protectoras: es el desarrollo de conductas
preventivas de factores de riesgos que pueden poner
en peligro la integridad y dignidad de nihas, nifios y
adolescentes en el acceso y uso de internet. (PANIAMOR,
s.f)

Convencidn sobre los Derechos del Nifio: es el tratado
internacional que expresa los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, los cuales deben ser protegidos vy
promovidos por todos los Estados.

Correo electronico: herramienta para enviar y recibir
mensajes a través del Internet.

Derechos de la niha, nifo y adolescente: son los
derechos humanos correspondientes a la infancia vy
adolescencia, los cuales son universales, inalienables,
iguales y no discriminatorios, que deben ser reconocidos
y promovidos por todos los Estados.

Exposicion a contenidos nocivos: refiere al acceso
o exposicion de ninas, nifios y adolescentes, de forma
intencionada o accidental, a contenido violento, erdticos,
o generador de odio, siendo perjudicial para su desarrollo.
(ECPAT, 2016).

Explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes
en linea: incluye todos los actos de naturaleza sexual
cometidos contra una nifia, nifo o adolescente, a través
de la utilizacién de internet como medio para explotarlos
sexualmente. (ECPAT, 2016).

Grooming: estrategias que realiza un adulto para ganarse
la confianza de un nifio, nifa o adolescente, a través
del Internet, con el propdsito de abusarlo o explotarlo
sexualmente.

Internet: sistema de redes informaticas interconectadas
mediante distintos medios de conexion, que ofrece gran
diversidad de recursos y servicios.

Materiales de abuso sexual de nihas, nifos y
adolescentes generados de forma digital: es Ila
produccion a través de medios digitales de todo tipo de
material que represente a nifas, nifios o adolescentes
participando en actividades sexuales o eroticas, creadas
artificialmente para aparentar que se encuentran
representados son reales. (ECPAT, 2016).

Navegador web: permite localizar y visualizar los
contenidos de una pagina web, por ejemplo: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer. (Asociacion

Chicos.Net, 2011).
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Redes sociales: son paginas web que permiten a las
personas conectarse con sus amigos, incluso hacer nuevos
o crear comunidades, compartiendo imagenes, videos,
musica, etc.

Sexting/Sexteo: intercambio de imagenes o videos, con
contenido sexual (desnudos, casi desnudos o sexualmente
sugerentes) a través de teléfonos y/o internet (mensajes,
correos electronicos, redes sociales). También puede
considerarse una forma de acoso sexual, en la que una nifa,
nifio o adolescente puede ser presionado a enviar una foto
a su novio/a o compafiero, quien después la difunde sin su
consentimiento.

Sextorsion/Chantaje sexual a nifios, nifas y
adolescentes: es el chantaje a nifios, nifias, adolescentes,
amenazandolos con difundir sus imagenes o videos
sexuales, con la intencidn del extorsionador de mantener
relaciones sexuales y/o continuar con la explotacién
sexual. (ECPAT, 2016)

Web 1.0: era la web tradicional, su contenido no podia
ser cambiado, quien la visitaba solo podia revisar su
informacion.

Web 2.0: es la evolucion de la web 1.0, la informacion y
contenido es producido directa o indirectamente por
los usuarios, quienes pueden compartir informacion,
imagenes, videos, animaciones, etc.

Www (World wide web): Es la red global mundial dentro
de internet que agrupa a todas las paginas web.
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1. Observaciones del IIN-OEA/WV
sobre la situacion del acceso y uso del
Internet de los ninos, ninas y adolescentes,

en la Republica Dominicana

Para comprender el objetivo de esta publicacion, es
importante conocer el contexto socioecondémico y de
acceso aInternet de nifios, nifias y adolescentes en Republica
Dominicana. Para ello evaluamos datos sobre: informacion
econémica y social, y el Indice de desarrollo humano,
desarrollo de la banda ancha y disponibilidad de red.

RepUblica Dominicana es uno de los 35 paises miembros
de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), tiene
10.648.791 de habitante® (2016) de los cuales aproximada-
mente 3.402.8107 son nifos, nifias y adolescentes.

El Producto Interno Bruto (PI B)® de Republica Dominicana
ha aumentado progresivamente entre los afos 2014-2016,
expresado en 71.584 mil millones de délares, y evaluando la
distribucion de la riqueza, contamos con el coeficiente de
Gini?, que expresa los niveles de igualdad o desigualdad de
la poblacién, considerando los valores 0 y 1. El O representa
la igualdad perfecta y el 1 la total desigualdad. En Republica
Dominicana, su indice de Gini del afio 2015 tuvo un ligero
aumento ubicandose en 44.9 en relacién con el afio anterior

44.5".

6 Datos del Banco Mundial. Disponible https://datos.bancomundial. Org/
pais/ republica-dominicana, visto por tltima vez el 29 de octubre de 2018.
7 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.

8 El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por
una economia en un periodo determinado.

9 EI PIB del afio 2014 fue de 65.231 mil millones USD y en el 2015 68.103 mil
millones USD. Fuente: Datos del Banco Mundial. Disponible:
https://datos.bancomundial. orglpaisl republica-dominicana

10 Datos del Banco Mundial. Disponible:

https://datos .bancomundial.org/pais/republica-dominicana, visto por
dltima vez el 29 de octubre de 2018.
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El indice de Desarrollo Humano (IDH), creado para
determinar el nivel de desarrollo de los paises expresado
a través de las oportunidades y bienestar de la poblacién,
que considera los aspectos sociales sobre los econémicos,
tales como: el nivel de salud, tasa de analfabetismo,
educacion, etc. El indice de desarrollo humano (IDH) de
2017 en Republica Dominicana fue 0,736 puntos, lo que
supone una mejora respecto a 2016, en el que se situd en
0,733, por lo que si ordenamos los paises en funcion de
su Indice de desarrollo humano, Republica Dominicana
se encuentra en el puesto 94 del ranking de desarrollo
humano(IDH) ™

El indice de Desarrollo de laBanda Ancha (I DBA) calcula
65 paises, referentes a paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
26 de América Latina y el Caribe (ALC) . Lo componen
los siguientes pilares, los cuales tienen un porcentaje de
dimension:

« Politicas Publicas y Vision Estratégica (20%): describe
la importancia otorgada por los gobiernos a la politica,
leyes y medidas para el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y planes de banda

ancha. Este Pilar contiene 6 variables.

* Regulacién Estratégica (25%): evalia los indicadores
que describen el estado actual de los planes de
desarrollo, asi como su efectividad. Este pilar contiene 7
variables.

« Infraestructura (40%): se refiere al estado de las
infraestructuras de telecomunicacién y al desarrollo de
acuerdos publico-privados y contiene 12 variables.

« Aplicaciones y Capacitacion (15%): mide el nivel de
capacitacién en TIC, y la utilizacion de estas por parte
de la poblacion. Este pilar contiene 11 variables

Para analizar la informacién anterior, se indica un rango
de valores entre 1 a 8,1 para el peor caso y 8 para el mejor.
RepUblica Dominicana posee un rango valor de: 4,46 ®.
Aunado a ello, se define el ranking del | BDA, que ubica,
dentro de los paises estudiados, a Republica Dominicana
en la posicién 48

El indice de Disponibilidad de Red (IDR) (Network
Readiness Index, siglas en inglés NRI) mide el grado
de preparacién de los paises, para aprovechar las
oportunidades y beneficios que ofrecen las TIC. El mismo
esta desarrollado en el Informe Global de Tecnologia de la
Informacidn, por el Foro Econdmico Mundial (FEM) (World
Economic Forum, 2016) >

Para la elaboracion del IDR ™ se analizan 71 variables, que
luego se agrupan en las siguientes tres categorias: el
Ambiente para las TIC ofrecido por un palis, la preparacién
de los grupos de interés y el uso de las TIC por parte de
estos grupos de interés.

Dado que contiene variables relacionadas a la inclusién
digital y acceso a Internet, se analizaran los porcentajes
correspondientes a Republica Dominicana referidos a:
% de hogares con computador personal, % de hogares
con acceso a Internet, % personas que utilizan Internet,
y el ranking nivel mundial sobre acceso a Internet en las
escuelas de los afios 2014, 2015, 2016 lo cual detallaré su
estado de situacion a nivel de inclusion digital y/o acceso
de Internet.

Considerando el acceso e inclusion a la tecnologia, de
acuerdo a ENHOGAR 2016, el porcentaje de hogares con
computador descendié en el pais, a 27%, con relacion
con los afios anteriores 30% (2015) y 29 (2014). Segun el
mismo informe esto se deberia al incremento del uso
de los celulares por parte de los usuarios como via para
conectarse

En Repulblica Dominicana, en el 2016 el porcentaje de
hogares con acceso a Internet aumentd, frente a los afios
anteriores a un 25.22% en comparacién al del 2015 que
mostraba un porcentaje de 23.6% 18.

Respecto al acceso a Internet en los centros educativos, el
indice de Disponibilidad de Red desarrollé el Ranking sobre
acceso a Internet en las escuelas, que incluyé a138 paises
en el 2016, RepUblica Dominicana se ubicd en el puesto
108. En la misma linea de andlisis, segiin datos del TERCE,
el uso del computador dentro de la escuela en estudiantes
de sexto grado, integra a Republica Dominicana dentro
de un grupo de paises, en los que el porcentaje de los y
las estudiantes encuestados entre el 37,2 % vy el 63,9%,
expresan hacer uso del computador unavez por semanaig.

Conforme datos de ENHOGAR 2016 los usuarios que
utilizan Internet en casa de otras personas, por rango
etario entre 12 a 14 anos es de 53.2%, de 15 a 19 anos de
54.4% Yy de 20 a 24 de 50.0%. Mientras que los usuarios que
se conectan desde un cibercafé por rango etario de 12 a14
afios es un porcentaje de 47.6 %, de 15219 afios de 43.6% y
de 20 a 24 afios un porcentaje de 34.5%20.

Respecto al acceso y uso del Internet y de los dispositivos
digitales por parte de la poblacién, el Estado desarrollé el
Programa RepUblica Digital que sustituyo la Agenda Digital
Republica Dominicana 2016-2020, que incluye tematicas
de infraestructura y acceso, creacién de capacidades
(incluyendo a nifos, nifias y adolescentes), gobierno
electrénico y servicios digitales.

En programa RepUblica Digital abarca cuatro ejes
fundamentales: 1) Educacion 2) Acceso 3) Productividad
y Empleo 4) Gobierno Digital Abierto y Transparente. Los
nifos, nifas y adolescentes estan incluidos principalmente

enlosejes1y2.
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15 El Ranking del Netword Readiness Index (NRI), incluyé en su ranking a 148 paises en el afio 2014, a 143 paises en el 2015 y 138 paises en el 2016.
11 Naciones Unidas, 2017, visto en: https://datosmacro.expansion.com/idh/republica-dominicana, revisado por tltima vez el 29 de octubre de 2018. 16 Dado que el IDR contiene variables relacionadas a la inclusién digital y acceso a Internet, en el presente documento se analizan tinicamente los porcentajes
12 BID, Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha en América Latina y el Caribe.IDBA 2017. Visto en file:///C:/Users/pjuridica/Downloads/Informe- correspondientes a Reptiblica Dominicana. 18 Idem.
anual-del-Indice-de-Desarrollo-de-la-Banda-Ancha-en-America-Latina-y-el-Caribe-IDBA-2016.pdf , revisado por tltima vez el 29 de octubre de 2018. 19 Visto en: http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002435/243532S.pdf , revisado por tltima vez el 29 de octubre de 2018.
13 EI IDBA es desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “se centra en medir de forma sencilla el estado actual y el desarrollo de la banda ancha 20 ENHOGAR 2016, Informe de resultados principales, Santo Domingo, Reptblica Dominicana, Agosto 2017.
en América Latina y el Caribe” (BID, 2017). 2145,9% (2015), 45% (2014) respectivamente
14 Idem. 22 Informacién oficial de Reptiblica Digital, Disponible:

https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/
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Respecto al primer eje, se han realizado acciones tales como: entrega computa-
dores a estudiantes y docentes, alfabetizacién digital, creacion de bibliotecas
virtuales, entre otras. Mientras que, en el segundo eje, se esta avanzando en la
construccion de una red nacional de fibra éptica y la habilitacién de acceso a In-
ternet gratis en los centros educativos publicos del pais. Asimismo, el Estado ha
implementado las siguientes practicas para la promocion de la inclusion digital y
seguridad de nifios, nifas y adolescentes en el acceso y uso de Internet:

«Centros Tecnoldgicos Comunitarios: es uno delos proyectos anteriores a Republica
Digital, cuyo objetivo es promover la utilizacion y aprovechamiento de las TIC y la
alfabetizacion digital. Enfoca su formacidn en: Mujeres en TIC, Nativos Digitales; y
T- Incluye.

«Mujeres en TIC: busca capacitar e integrar en el mundo tecnoldgico al género
femenino, nifas, adolescentes y mujeres entre los 12 y 35 afos, apuntando a
aquellas que residen en comunidades vulnerables desarrollen habilidades en el uso
de las tecnologias. Ello con la finalidad de reducir la brecha de género en las TIC del

pais22.

-Nativo Digital: este proyecto integra a nifios y nifias menores de 12 aflos, miembros
de familias vulnerables, para fomentar el uso de las herramientas tecnologias y
desarrollar sus habilidades digitales %.

«T- Incluye: enfocado en integrar y promover la participacion de grupos
vulnerables (personas con discapacidad, adultos mayores y/o jovenes), mediante
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
(Republica Digital, s.f)

«Salas Digitales: Este proyecto se enfoca en las poblaciones rurales y urbanas
marginales dotdndolas del equipamiento e instalacion de salas digitales que
brindan servicios de forma gratuita.

Programa Internet Sano: el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), el Ministerio de Educacién y la Vicepresidencia de la Repiblica
coordinan el Programa Internet Sano, que busca promover el uso seguro y
apropiado del Internet por parte de nifos, ninas y adolescentes, para evitar que
sean victimas de los ciberdelitos.

«“Un Estudiante, una computadora”"Un maestro, una computadora”: forma parte
de los programas 1.1 disefiados en el continente, buscando formar a estudiantes y
maestros en el uso de las computadoras.
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Replblica Dominicana, representada por el Consejo
Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI) formé parte
del Proyecto “Lineamientos para el empoderamiento y la
proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes
en el Internet en Centroamérica y Republica Dominicana”
realizado por la Organizacién de los Estados Americanos
(OEA) a través del Departamento de Inclusién Social de
la Secretarfa de Acceso a Derechos y Equidad (SADyE) y el
Instituto Interamericano del Niho, la Nifa y Adolescentes
(IIN).

En el marco del mencionado proyecto, en mayo de 2017,
se llevd a cabo un taller en el que participaron nifios, nifias,
adolescentes de redes de participacion, acompafiados por
World Visién Republica Dominicanay adultos, representantes
de instituciones del pals.

Del mencionado taller, surgieron 37 recomendaciones
intergeneracionales e interinstitucionales # enfocadas en
la promocién y proteccién de los derechos de nifos, nifas
y adolescentes en el acceso y uso de Internet, superacion
de la brecha digital y el fortalecimiento de las instituciones
encargadas de la proteccion y promocién de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes, dirigidas al Estado, Sociedad y
Familia.

24 Disponibles en el Anexo N° 2
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Las recomendaciones intergeneracionales e
interinstitucionales expresan lanecesaria reivindicacion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en
el mundo fisico, a través de la cual sera posible la integral
promocion y proteccion de los derechos de nifos, nifias
y adolescentes en el acceso y uso de Internet (mundo

virtual).

Las recomendaciones estuvieron basadas en los
principios fundamentales de la CDN: “Interés superior, No
discriminacion, Participacion y Autonomia progresiva” y
algunos derechos tales como: Aplicacion de los derechos
(Art. 4), Opinidn del nifio (Art. 12), Libertad de expresion
(Art.13), Accesoalainformacion (Art.17), Responsabilidad
de padres, madres y/o tutores (Art. 18), Proteccion contra
los malos tratos (Art. 19), Derecho a la educacion (Art. 28),
Proteccion contra todas las formas de explotacién y abuso
sexual (Art. 32).

Acontinuacidn, algunas de las recomendaciones realizadas
por los nifios, nifias, adolescentes y adultos participantes
en los talleres:

Con relacion a la proteccién y promocion de los derechos
denifios, nifasyadolescentesenelaccesoyusode Internet
y el fortalecimiento de las instituciones encargadas de la
proteccion y promocion de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes las recomendaciones intergeneracionales e
interinstitucionales apuntaban a:

1-Las y los participantes resaltaron la importancia de
sensibilizar y empoderar a nifios, nifias, adolescentes e
integrantesdelafamiliaenel accesoy usosegurodeinternet,
considerando que la capacitacion en alfabetizacion y
ciudadania digital debe alcanzar a todas las edades e
instituciones de Republica Dominicana, especificamente
aquellas que velen por la promocién y proteccion de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Con ello expresan
que existe cierto desconocimiento intergeneracional de las
herramientas y posibles riesgos en el uso de Internet.

2- Tornando en cuenta la importancia de la proteccion
y seguridad en el uso de Internet, las y los participantes
recomiendan a instituciones como: el Poder Legislativo,
Poder Judicial, CONANI, entre otras, fortalecer el marco
legal existente consultando y tomando en cuenta la opinion
de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, sugieren la
creacién de campafias y/o protocolos que promuevan el
uso seguro e Internet, ademds de manuales de resolucién
de conflicto y/o programas de rehabilitacion para victimas,
victimarios y atencion de las instituciones correspondientes
a situaciones de riesgo/violencia en Internet como por el

ejemplo: cyberbullying, grooming, sexting, etc.

3- En relacién con la proteccion en el uso del Internet,
recomendaron fortalecer la coordinacién y capacidades
institucionales para mejorar la prevencion y respuesta
frente a casos de ciberdelitos contra nifios, nifias y
adolescentes. Ademds, resaltaban la importancia de la
capacitacion sobre ello a los operadores de justicia.

4- Garantizar la atencién de nifios, nifias y adolescentes
victimas y victimarios de ciberacoso u otras situaciones de
riesgo en Internet.

5- La participacion del sector privado, para apoyar
programas de responsabilidad social 'y empresarial
sobre la proteccién del uso de Internet por nifios, nifias y
adolescentes.

6- Seguimiento a las politicas publicas sobre prevencion,
uso y abuso del Internet contra nifios, nifias y adolescentes.

7- Que las instituciones pertinentes reglamenten los
cibercafés, salas digitales publicas y eliminen las paginas
web con contenidos nocivos.

8- Respecto a la superacion de la brecha digital a nivel de

nifos, nifasy adolescentes en el acceso y uso de Internet, las
recomendaciones intergeneracionales e interinstitucionales

i

expresaban:
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1- A las instituciones pertinentes solicitaban capacitacion
alas y los estudiantes en ciberseguridad y uso responsable
de Internet, previo a la asignacion de computadoras.
Asimismo, que la capacitacién se actualizara cada afio.

2- Motivados por la brecha digital existente, nifios,
nifas, adolescentes y adultos solicitan a las instituciones
pertinentes salas de informdtica con acceso a Internet para
todas las escuelas del pais, ademds de lugares ptblicos con
acceso a Internet inaldmbrico, asegurando las medidas de
seguridad correspondientes.

3- Promover el acceso a Internet y a las tecnologias
con enfoque inclusivo considerando a las personas con
discapacidad.

4- Disefiar protocolos y manuales de resolucién de conflicto
en los centros educativos, para regular el uso adecuado del
Internet.

5- Desarrollar un programa de alfabetizacién digital
enfocado en los organismos y funcionarios que se dedican a
la investigacién de los delitos cibernéticos.

6- Campanas de sensibilizacion sobre el uso seguro y
responsable de Internet, dirigidas a madres, padres y
tutores.
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Asimismo, las y los participantes de los talleres
establecieron doce 12 compromisos intergeneracionales
e interinstitucionales (10 resultados de la sistematizacion)
para la proteccién y promocion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes :

1- Nifios, nifias y adolescentes se comprometieron a dejarse
orientar en el uso seguro por sus padres, madres y/o tutores.

2- Los padres, madres y/o tutores orientardn y supervisardn
el uso adecuado de Internet, respetando el derecho a la
intimidad de los nifios, nifias y adolescentes.

3- A asistir a talleres de capacitacion y charlas sobre el uso
adecuado del Internet.

4- Adultos se comprometen a promover la participacion de
nifios, ninas y adolescentes y garantizar la propia.

5- Las y los participantes se comprometieron a ser
multiplicadores de lo aprendido sobre el uso seguro de
Internet.

6- Promover y participar en didlogos intergeneracionales
para reflexionar sobre los problemas y soluciones del uso de
Internet.

7- Nifios, nifias y adolescentes se comprometian a buscar
apoyo en los adultos de confianza, para manejar juntos
las situaciones dificiles en el uso de Internet. Los adultos
garantizaban el apoyo a estos, buscando afianzar
relaciones de confianza.

8- De acuerdo con lo expresado, el [IN-OEA y WVRD
reconocen el acceso y uso de Internet como un nuevo
desafio para la promocion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, para lo cual es necesario superar la brecha
digital existente e identificar las oportunidades y riesgos
que ofrece la web, apostando a empoderar a nifias, nifios
y adolescentes para incidir en la reduccion de posibles
situaciones de riesgos, a las cuales estos podrian ser
vulnerables.

9- Lacapacitacion sobrealfabetizaciény ciudadania digital
deberia ser intergeneracional, considerando fortalecer las
relaciones de confianza entre nifios, nifas, adolescentes
y adultos referentes en el nicleo familiar y escolar, lo que
permitird potenciar las habilidades y conocimientos de la
web, asi como actuar frente a las posibles situaciones de
riesgos.

10- Asimismo, respecto al rol de las instituciones del Estado
en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en el uso de
Internet, se requiere considerar la opinion y participacion de
sus protagonistas: los propios nifios, nifas y adolescentes
de Republica Dominicana.

El IIN-OEA y WVRD trabajaran juntos en implementar
dichas  recomendaciones  intergeneracionales e
interinstitucionales.

3. Promocion de
los derechos
de los ninos,

ninas y
adolescentes
frente a los
riesgos en el uso
de Internet

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes expresados en
la CDN, la cual ha sido suscrita y ratificada por RepUblica
Dominicana® representan un desafio para el Estado, la
Familia y la Sociedad al momento de pensar como los
derechos establecidos en ella pueden abarcar los espacios
en el Internet. En este sentido, vale preguntarse: ;Se
tienen los mismos derechos en linea, como fuera de ella?

Estados como Republica Dominicana han desarrollado
e implementado planes, tal como mencionamos en
el capitulo 1, para garantizar el acceso a Internet y de
dispositivos tecnoldgicos por parte de su poblacion,
entre ellos nifos, nifas y adolescentes®. Considerando
de manera transversal los principios fundamentales
expresados en la CDN: la No Discriminacion, Art. 2,
Autonomia Progresiva, el Interés Superior del nifio, nifia
y adolescente, Art. 3y la Participacion, y derechos como:
opinion del nifio, Art. 12, libertad de expresion, Art. 13,
acceso a lainformacion Art. 17, la educacion, Art 28-29.

25 Ratificacién 11 de junio de 1991.

26 Plan Repuiblica Digital, Disponible:
https:/Ipresidencia.gob.dolplan-de-gobierno/republica-digital
27 Anexo 2

¢Pero cémo se pueden promover los derechos de nifios,
nifias adolescentes a través del acceso y uso del Internet?

Para tal proposito, presentamos algunos de los derechos
expresados en la CDN, apoyados en el Decalogo
intergeneracional e interinstitucional realizado en
Republica Dominicana en el 2017 # enfocandolos en el
acceso y uso de Internet:

*Integrary capacitar a todos los nifos, nifas y adolescentes
sobre el acceso y uso de Internet (Art. 2)

*Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a expresar
sus opiniones y hacer que su voz se escuche, a través del uso
de las herramientas que ofrece el Internet. (Art. 12-13)

*Nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a acceder a
informacidn que promueva sus capacidadesy conocimiento
(Art.13),

*Derecho a integrarse a comunidades virtuales, respetando
los derechos de otros (Art. 15)

*Nifias, nifios y adolescentes precisan proteccién ante la
exposicion de su vida privada y/o violacién de su intimidad,
por contenidos difundidos a través del Internet (Art. 16)

*Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho acceder
informacién que promueva sus capacidades y a la
proteccién contra todo material perjudicial para su
bienestar (Art. 17)

*El rol de madres y padres es importante al acompafar,
aprendery participar junto a nifias, ninos y adolescentes en
el acceso y uso de Internet (Art. 18),

*Nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
protegidos ante cualquier forma de mal trato, acoso, abuso,
cyberbulling, etc. (Art. 19)
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*Nifias, nifiosy adolescentestienen derecho a unaeducacion
de calidad, la cual considere integrar el uso de Internet y
otros dispositivos tecnoldgicos, como herramientas que
promuevan el aprendizaje (Art. 28)

*Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a jugar y
divertirse al conectarse a Internet (Art. 31)

*Derecho a la Proteccion contra la explotacion sexual de
nifias, nifios y adolescentes, Grooming y ante contenido
nocivo difundido en Internet (Art. 34)

*Nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser
protegidos ante cualquier forma de mal trato, acoso, abuso,
cyberbulling, etc. (Art. 19)

*Nifias, nifiosy adolescentestienen derecho aunaeducacion
de calidad, la cual considere integrar el uso de Internet y
otros dispositivos tecnoldgicos, como herramientas que
promuevan el aprendizaje (Art. 28)

*Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a jugar y
divertirse al conectarse a Internet (Art. 31)

*Derecho a la Proteccion contra la explotacion sexual de
nifias, nifios y adolescentes, Grooming y ante contenido
nocivo difundido en Internet (Art. 34)

Lapromocidny proteccion de losderechos de nifos, nifasy
adolescentes debe ser garantizado por el Estado, la Familia
y la Sociedad en el mundo fisico, como en el virtual. El uso
de Internet y de los dispositivos tecnoldgicos funciona
como herramienta para ejercer los derechos de estos, y a
través de los cuales pueden potenciar sus capacidades en
un mundo que se encuentra en una intensa actualizacion y
desarrollo tecno légico.

A través de sus herramientas pueden acceder a
informacidn, expresar sus opiniones y relacionarse con
nifos, ninas y adolescentes de otras regiones, haciéndolos
participantes activos de los asuntos que ocurren en su
comunidad y en el mundo.

No obstante, frente a las oportunidades y ejercicios de
derechos que ofrece la web, los riesgos que pueden
vulnerar los mismos, son visibles. Un 40% de los nifios,
nifas y adolescentes utiliza Internet sin la compania de un
adulto, uno de cada cuatro lo hace en compaiiia de amigos
o hermanos (CEPAL, 2014 )%

En el desarrollo del presente documento se evidencid
como una primera dificultad, el aumento de “huérfanos
digitales”, término que surge del trabajo realizado por Marc
Prensky sobre los “nativos digitales”, el cual se refiere a los
nifos, nifias y adolescentes que han crecido en el auge
del internet 2 y de las TIC, aprendiendo el uso de estas
herramientasy redessin elapoyo o acompafiamiento de un
adulto referente. Esta desproteccion en el mundo virtual,
los hace propensos a desarrollar conductas negativas y a
enfrentarse a riesgos que vulneraran sus derechos.

Victor Giorgi, Director General del IIN-OEA, expresa que
“el caso de los nifios, nifas y adolescentes, el Internet es
un instrumento para el ejercicio de mdltiples derechos:
libertad de expresion y acceso a lainformacion, educacion,
libertad de asociacion y participacion en la vida social,
cultural y politica. Pero estas potencialidades coexisten

con riesgos y amenazas”.

El Internet como medio que masifica la informacion,
datos e imagenes, gracias al gran impacto de correos
electrénicos, plataformas y redes sociales, tales como:
Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, WhatsApp,
entre otros, podria conducir a que las y los usuarios

28“(..+) se estima que en América Latina uno de cada cinco nifios, nifias y adolescentes lo utilizan mds de dos horas al dia, y el 30% de los casos entre una a dos horas.

Fundacién Telefénica, 2008 - CEPAL, 2014

29 El 45% de los usuarios de Internet estd representado por personas menores a 24 afios, segtn Informe de Desarrollo Humano 2015.

padecieran situaciones de riesgo. En el caso de nifos,
nifas y adolescentes podria representar un mayor grado
de vulnerabilidad.

Muchos de losriesgos vienen derivados del uso inadecuado
o excesivo de Internet y otras tecnologias, a veces lejos
de la supervision por parte de los adultos (Machargo,
Lujan, Izén, Lopez & Martin, 2003, citados por Ortega
2012). Asi los nifios, nifias y adolescentes cibernautas,
se enfrentan a la violencia en la red a través de “tipos de
contenido asociados con la explotacion sexual comercial
y no comercial, la apologia de la violencia como medio
para resolver conflictos, el racismo y la homo fobia, la
amenaza a la privacidad o a la propiedad, la exposicién a
una comercializacion indiscriminada” (Grillo et al., 2011).

En lo que respecta a los servicios que ofrecen las redes
sociales, como por ejemplo: Facebook, Instagram,
Snapchat, etc., cominmente utilizan el limite de edad
de 13 afios, para acceder a sus servicios, para el cual no
se precisa el consentimiento o acompafiamiento de los
padres, madres y/o tutores. #

El 45% de los usuarios de Internet esta representado por
personas menores a 24 afios, segun Informe de Desarrollo
Humano 2015.

De acuerdo a ello, se presentan algunas de las posibles
situaciones de riesgo:

*Abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes en linea:

La explotacidn sexual, acoso sexual y el abuso sexual,
tienen lugar cada vez mds a través del Internet. El abuso
sexual en linea hace referencia a todas las formas de abuso
sexual, facilitadas por las tecnologias de la informacién y/o
difundidas por medios en linea. (ECPAT, 2016)

*Acoso/Bullying:

El fenémeno del bullying o acoso es un tipo especial de
agresion, que se caracteriza por la intencionalidad en el
dafo y la frecuencia y repeticion en el tiempo. Se ha sido
definido como una conducta cruel continuaday deliberada,
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que incluye diversas formas de violencia y malos tratos
(verbales, morales, fisicos). El fin de este comportamiento
es someter y atemorizar al nifio, nifia o adolescente objeto
de acoso. En algunas ocasiones se establecen pactos
implicitos o explicitos de silencio, de modo que el nifio o
nifia victima no solicita ayuda.

*Ciberacoso/ Cyberbullying:

Es una forma de acoso y agresion, que se produce entre
pares, teniendo como medio el Internet, celular u otra
tecnologia, con la intencion de propagar mensajes o
imdgenes crueles, y estos sean visualizados por varias
personas. La reproduccion rdpida de mensajes y su
permanencia en el tiempo en la web, resultan una pesadilla
para la victima.

El' Cyberbullying es especialmente grave debido al
anonimato, la no percepcién directa e inmediata del
dafo causado y la adopcién de roles imaginarios en la
red convierten al Cyberbullying en un grave problema.
Segtn cifras de la Organizacion de las Naciones Unidas,
ONU vy la Fundacién Telefénica, el 55 % de los jévenes
latinoamericanos ha sido victima de Ciberacoso.

* Ciberadiccion o Abuso del uso de Internet/TIC:

Pasar 23 de 24 horas conectado no es constructivo. El uso de
las TIC de forma abusiva puede degenerar en una adiccion
con consecuencias fisicas y emocionales. (Paniamor, 2017)

* Chantaje sexual a nifos, nifias y adolescentes /
Sextortion: Es el chantaje a nifios, nifias, adolescentes,
donde se les amenaza con difundir imdgenes o videos
sexuales (autogenerados por estos), con la intencion
del extorsionador de mantener relaciones sexuales y/o
continuar con la explotacion sexual.

* Explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes
en linea: Incluye todos los actos de naturaleza sexual
cometidos contra una nifia, nifio o adolescente, a través
de la utilizacién de Internet, como medio para explotarlos
sexualmente. (ECPAT, 2016).



Asimismo, incluye el uso de las TIC como medio para producir o
provocar la explotacion sexual de una nifia, nifo o adolescente,
que da como resultado imagenes o materiales, que documentan la
explotacion sexual, con la intension de producir, difundir, comprar,
vender.

*Exposicion a contenidos nocivos:

Refiere al acceso o exposicion de nifios, nifias y adolescentes, de
forma intencionada o accidental, a contenido violento, sexualizado o
generador de odio, siendo perjudicial para su desarrollo. (ECPAT, 2016)

*Flaming:

Mensajes a través redes sociales o comunidades virtuales con
lenguaje violento, agresivo y/o vulgar, el cual es reiterativo en su
intencion de humillar e intimidar.

*Grooming:

Estrategias que realiza un adulto para ganarse la confianza de un
nifo, nifa y adolescente, a través del Internet, con el propésito de
abusarlo o explotarlo sexualmente. Es importante expresar que
siempre es un adulto quien ejerce el Grooming.

Existen dos tipos de Grooming:

1. Cuandonoexistelafasepreviaderelacionygeneracion deconfianza,
el acosador logra obtener fotos o videos sexuales de las nifias, nifios

y/o adolescentes, con la intencion de amenazar con difundir dicho

material, a cambio de acceder a encuentros personales.

2. Cuando existe una fase previa donde el acosador busca generar
confianza en la nifia, nifio o adolescente, logrando que los mismos
entreguen material sexual para volverlo objeto de chantaje,
valiéndose de distintas herramientas como: Hacerse pasar por un
chico o chica menor, manipular a través de los gustos y preferencias
de la victima, utilizar el tiempo para fortalecer el vinculo.

* Hipersexualizacion infantil:

Definido como: “la sexualizacion de las
expresiones, posturas o codigos de la
vestimenta considerados como demasiado
precoces” (Bailey, 2001). El auge de la
interaccion de nifos, nifias y adolescentes
en lasredes sociales representaun asunto en
el cual hay que ocuparse, debido a como se
enfatiza el rol sexualy el cultoal cuerpoen las
fotos o videos publicados e intercambiados
por estos, siendo gravemente comun. En las
redes sociales y campafas publicitarias se
define un modelo de belleza en funcién con
el deseo sexual que provoca, nifios, ninas y
adolescentes asumen roles o patrones que

no corresponden a su edad.

* Materiales de abuso sexual de nifos,
nifias y adolescentes generados de forma
digital:

Esla produccion através de medios digitales,
de todo tipo de material que represente a
nifios, nifas y adolescentes, participando
en actividades sexuales y/o de forma
sexualizada, creada artificialmente para
aparentar que los hechos que se encuentran
representados son reales. (ECPAT, 2016).

*Outing:

Es una forma de cyberbullying, la cual
consiste en publicar/difundir imdgenes,
mensajes o0 correos intimos, sexuales
que podrian avergonzar a un nifio, nifia y
adolescente.

Otra definicion de su uso refiere a: “Hacer
publica la homosexualidad de una persona
sin su consentimiento u otros datos intimos
que la persona quiere mantener en secreto”
(Save the Children, 2017)

«Paliza feliz/Happy slapping:

Es una forma de Cyberbullying, y se da
cuando una persona o grupo golpea a otro,
mientras es grabado en dispositivos moviles,
con la intencién de difundirlo en las redes
sociales (YouTube, Facebook, Twitter, etc.),
con la intencion de burlarse o ridiculizar a la
victima.
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* Pornografia infantil:

Explotacion y utilizacién de la nifia, el nifio y
el adolescente para la creacion del material
pornografico (ECPAT, 2016).

* Sexteo / Sexting:

Se ha definido como la “autoproduccién de
imdgenes sexuales” (ECPAT, 2016). El Sexteo
es el intercambio de imdgenes o videos, con
contenido sexual (desnudo o casi desnudo
y sexualmente sugerente), a través de
teléfonos y/o Internet (mensajes, correos
electrénicos, redes sociales). También puede
considerarse una forma de acoso sexual, en
la que una nifia, nino y adolescente puede
ser presionado a enviar una foto a su novio/a
o companero, quien después la distribuye sin
su consentimiento.

« Trasmision en vivo/ Streaming:

Son prdcticas de abuso sexual contra
nifios, nifias y adolescentes a través de la
prostitucion, espectdculos pornogrdficos
o elaboracién de material de cardcter
pornogrdfico que son trasmitidas en vivo.

Considerando los anteriores riesgos o
vulneraciones, el reto que representa la
promocién y proteccién de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en el uso de
Internet, nos enfrenta al desafio de articular
acceso e inclusién con proteccion. Acceso
seguro con realizacion de derechos.

En esta temética, como en otras,
expresamos la conviccion de que los
nifios, nifias y adolescentes no deben
ser considerados como victimas reales
o potenciales, sino como actores en la
solucién al problema. La proteccién asi
pensada debe incluir el empoderamiento

sobre sus derechos especialmente en el
espacio cibernético, el fortalecimiento
de sus capacidades, la transferencia de
herramientas para el buen manejo de las
situaciones que deban afrontar, el fomento
de la autoproteccion y la proteccién entre
pares. A la vez requiere la sensibilizacion
de los adultos con relacién a los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes y el
fortalecimiento de la capacidad de dialogo
de los adultos de referencia promoviendo
tanto el didlogo entre pares, como el didlogo
intergeneracional.

Esta postura que identifica proteger con
fortalecer, y encuentra en la reflexién y el
didlogo intergeneracional la principal fuente
para promover esas fortalezas, se refleja en
las opciones metodoldgicas del presente
documento.

La proteccion debe incluir el escenario
virtual como parte de una realidad
compleja en la que diversos espacios
y ambitos interactan. Los Estados, las
familias y la sociedad no pueden eludir
sus responsabilidades en relacién con la
protecciénde lanifiezylaadolescencia. Pero
este nuevo escenario requiere de nuevas
herramientas, habilidades y estrategias
que trascienden las posibilidades de los
organismos especializados en proteccion
de lainfancia, se hace necesario un accionar
interinstitucional  involucrando  nuevos
actores.
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4. La Violencia en los espacios fisicos

de ninos, ninas y adolescentes

Considerando los riesgos a los que nifios, nifas y adolescentes
estan expuestos en los entornos virtuales, es necesario
detenernos a reflexionar en la violencia que padece la
infancia y la adolescencia. Asi como sus causas y actores que
conforman una realidad ante la cual la mayoria de los paises se
enfrenta dia a dia.

La violencia contra la infancia en la region expresa conflictos
sociales y econdmicos, se relaciona fuertemente con la
desigualdad, se asocia con la exclusién escolar y laboral; la
proliferacion de armas, el machismo y las masculinidades
prevalecientes en la regién, favorecen la resolucion violenta
de conflictos.3®

Asimismo, la discriminacion y el racismo se encuentran en la
base de las expresiones de violencia institucional (la policia, las
escuelas, las instituciones de proteccién, el sistema de salud,
etc. Tanto la migracidn, la presencia de pandillas adolescentes,
la explotacién sexual, entre otros son problemas que
aumentan la violencia en las relaciones sociales y dificultan
considerablemente un cambio cultural hacia el nuevo

paradigmay la perspectiva de derechos.

La violencia es una forma inhumana y deshumanizante de
ejerciciode poder, queimplicalaexistenciade unadesigualdad,
real o simbdlica. Se define como “el uso 0 amenaza de uso, de
la fuerza fisica o psicoldgica, con intencion de hacer dafio™
“Se trata de un fenémeno multidimensional y complejo, en
el que se expresan dimensiones psicoldgicas, bioldgicas,

econdémicas, sociales.

30 Curso “Violencia y Derechos de nifias, nifios y adolescentes, construyendo
entornos de Paz” del Programa Interamericano de Capacitacion IIN- OEA.
31BUVfNIC, Mayra, Andrew MORRISON y Michael SHIFTER (1999) , “La
Violencia América Latina y el Caribe: Un marco de referencia para la accién”
, Serie de informes técnicos, Departamento de Desarrollo Sostenible, Banco
Interamericano de Desarrollo, Washington, D.C. Health, Vol. 7, pp. 157-63.
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Para WV la violencia es un fenémeno multidimensional
que se produce y reproduce por la incidencia de multiples
causas. Estas causas se pueden registrar desde el ambito
familiar, hasta las dinamicas sociales, los contextos
socioculturales e institucionales de cada pals.

VIOLENCIA
DIRECTA
VISIBLE

INVISIBLE

VIOLENCIA VIOLENCIA
CULTURAL ESTRUCTURAL

También se identifica que la violencia se manifiesta en tres

niveles:

1. Violencia directa: visible, se concreta con

comportamientos y responde a actos de violencia.

2. Violencia Estructural: (la peor de las 3), un conjunto
de estructuras que no permiten la satisfaccion de las
necesidades bdsicas de los NNA.

3. Violencia Cultural: crea un marco legitimador de la
violencia y se concreta en actitudes.

Existen diferentes formas de clasificarla, segtin sus actores
o victimas. Por su parte, el IIN-OEA (2017)% propone una
clasificacion de las formas de violencia, definidas a partir
del relacionamiento entre nifos, nifias y adolescentes:

32 Enfoque Técnico de Proteccién de World Vision Reptblica Dominicana.

« Violencia contra nifios, nifias y adolescentes.
« Violencia entre nifios, ninas y adolescentes.
« Violencia ejercida por nifios, nifias y adolescentes.

La violencia contra nifios, niiias y adolescentes se
trata de una forma de relacion de poder entre los adultos
y los nifios, nifias y adolescentes en todos los ambitos
en que ambos interaccionan. Esta se origina en diversas
dimensiones estructurales, colectivas e individuales.
Presenta la especificidad de expresar directamente la
desigualdad de género y de generaciones, expresando la
estructuracién patriarcal de la institucién familiar y de las
demas instituciones de socializacion infantil. Encontramos
ademas el maltrato emocional, el abandono, el abuso
sexual, la explotacién comercial, etc.

Uno de los fendmenos mas estudiados al respecto, es la
violencia entre pares y dentro de ella la violencia en la
escuela. Laviolenciainterpersonal entre escolares puede
manifestarse de forma verbal, fisica, sexual, psicoldgica,
relacional y sobre las propiedades de los otros. Los
fendmenos de agresidn entre pares en el ambito escolar o
institucional son tanto de larga data, como esporadicos en
sus manifestaciones. La mayoria de los estudios plantean
que la agresion interpersonal es un fenémeno habitual
en la infancia que va decreciendo con la edad, en general
teniendo como protagonistas mas a los varones que a las
mujeres (aun cuando las nifias son victimas en la misma

proporcidn que los varones3#

El fendmeno del bullying o acoso, por su parte, es
un tipo especial de agresidn, que se caracteriza por la
intencionalidad en el dafio y la frecuencia y repeticion
en el tiempo. Ha sido definido como una conducta cruel
continuada y deliberada, que incluye diversas formas de
violencia y malos tratos (verbales, morales, fisicos). El fin
de este comportamiento es sometery atemorizar al nifio o
nifia objeto de acoso. En algunas ocasiones se establecen
pactos implicitos o explicitos de silencio, de modo que el
nifio o nifia victima no solicita ayuda.

33 Curso “Violencia y Derechos de nifias, nifios y adolescentes, construyendo entornos de Paz” del Programa Interamericano de Capacitacién IIN - OEA.

34 Ortega, Rosario, Sdnchez, Virginia, Ortega-Rivera, Javier; Del Rey, Rosario; Genebat, Rocio (2005) Violencia Escolar En Nicaragua Un estudio descriptivo en escuela

de primaria Revista Mexicana de Investigacion Educativa, JUL-SEP 2005, VOL. 10, NUM. 26, PP. 787-804

La violencia ejercida por nifos, niiias y adolescentes,
donde las pandillas, maras o bandas son las maneras mas
conocidasde violenciacometidapor jévenes, adolescentes
y en algunos casos nifios/as. Habra que tener en cuenta
que, como parte de la estructura social, las pandillas,
bandas, gangas o como se las denomine localmente, son
“una opcion a las Instituciones sociales tradicionales % La
pandilla ofrece sentimientos de Pertenencia, constituye
una familiaridad alternativa, provee formas de educacion,
de empleo, de orden. De este modo, se trata de una
respuestaalosfendmenos de fallas enlaintegracion social.

En base a lo expuesto, desde diferentes ambitos a nivel
internacional y regional, laviolencia,es un temalatente que
se intenta combatir. Frente a ello, a continuacion, pasamos
a mencionar algunos de los esfuerzos méas importantes a
nivel regional:

-En primer lugar encontramos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030% que sefialan en varios de sus
objetivos la violencia como metas especificas por trabajar,
en este sentido el objetivo 5.2 sefiala como meta: “eliminar
todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las
nifas en los ambitos publicoy privado, incluidas la tratay la
explotacion sexual y otros tipos de explotacién’, asimismo
los objetivos16.1y16.2 sefialan: “reducir significativamente
todas las formas de violencia y las correspondientes tasas
de mortalidad entodo el mundo”y “poner fin al maltrato, la
explotacion sexual, la tratay todas las formas de violenciay
tortura contra los nifios”.

En segundo lugar, el resumen presentado durante la “VII
Mesa RedondaRegional de alto Nivel sobre Violenciacontra
la Nifiez" organizada por la Oficina de la Representante
Especial de la Secretaria General de la ONU sobre
Violencia contra la Nifiez, Marta Santos Pais¥ celebrada el
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pasado junio del afio en curso resalté el desarrollo de los
paises en la atencion del bullying y cyberbullying y resalté
la importancia de continuar trabajando por la atencion de
estos casos, asi como contra la violencia sexual en linea y
otros riesgos en Internet.

En tercer lugar, el Informe Mundial “La violencia contra
nifos y nifia” 3¢ donde la Organizacién Mundial de la Salud,
OMS, calcula que: en 2002, alrededor de 53.000 nifias y
nifios murieron en todo el mundo como consecuencia
de homicidios. La Encuesta Global de Salud en la Escuela
llevada a cabo en una amplia gama de paises en desarrollo
, ha mostrado recientemente que entre 20% y 65% de
los nifios y nifias en edad escolar informaron haber sido
intimidados verbal o fisicamente en su escuela en los
treinta dias precedentes. Se calcula que 150 millones de
nifias y 73 millones de chicos menores de 18 afos han
experimentado relaciones sexuales forzadas u otras
formas de violencia sexual con contacto fisico en 2002.

En cuarto lugar, el Tercer Estudio Regional Comparativo
y Explicativo de Julio de 201 539, que sefiala que “(...) la
violencia en el entorno de la escuela afecta negativamente
los aprendizajes.

Medida a través un indice de la percepcién que tienen
las familias de los estudiantes respecto de la ocurrencia
de situaciones de agresidén o de conductas ilegales en el
barrio o comunidad en que se inserta laescuela, se observa
que por cada punto en que aumenta el indice de violencia
en el entorno del centro educativo, los resultados de sus
estudiantes en las pruebas se reducen entre ocho y 27
puntos en tercer grado, y entre ocho y 38 puntos en sexto”.

35 Hartnett, Matthew (2008): En biisqueda de nuevos espacios juvenil es: las maras y es trategias de prevencion social en El Salvador. Lberoamérica Global. The

Hebrew University of Jerusalem, Vol. I ro. 3, Julio.

36 Revisado en: http://www.un.org/sustainabledevelopmenltes/objetivos-de-desar rollo-sostenible/

visto el 07 de Noviembre de 2017.

37 Sra. Marta Santos Pais, Representante Especial de la Secretaria General de la ONU sobre Violencia contra la Nifiez

http://www.movimientoporlairifancia.org/conclusiones-de-la-vii-mesa-redonda-regional

-dealto- nivel-sobre-violencia-contra-la-ninez/06 de Junio de 2017.
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En cuanto al contexto nacional, segin la Oficina Nacional de Estadistica de RepUblica Dominicana, el nimero Segln la Encuesta Nacional de Propdsitos Multiples
de denuncias de delitos sexuales y violencia intrafamiliar y de género, no baja de 60,000 casos, donde en el afio de Hogares (ENHOGAR 2014) referenciada por la firma
2016 hay un total de 70,864 denuncias, 6,441 casos de violencia sexual y 64,423 casos de violencia intrafamiliar encuestadora Gallup en el estudio sobre Castigo Fisico en
y de género. Sin contar aquellos casos que no se encuentran en las cifras debido a que no fueron denunciados. Nifios, Nifas y Adolescentes, realizado para World Vision
Informacién que puede constarse en el siguiente cuadro4o RepUblica Dominicana, seis de cada diez nifos son victimas

de violencia a través de la practica del castigo fisico.
Cuadro 12.20-1: REPUBLICA DOMINICANA:
Numero de denuncias de delito sexuales y violencia intrafamiliar y de género, segiin afio, 2008-2016 Finalmente, un estudio realizado por la Universidad
Auténoma de Santo Domingo, UASD, a través de la Facultad
de CienciasJuridicasy Politicasy el Observatorio Dominicano
de Politicas Piblicas, ODPP (2017), presento el pasado mayo

Total, de denuncias Tipos de Delito Sexual Violencia Intrafamiliar y de Género

del afio en curso la conferencia “Incidencia de la Violencia
en Adolescentes de 13 a 15 afos en las Escuelas Publicas del

. . . istema de Educacion de la Republica Dominicana“”.

2008 48.979 2.613 46.366 Si de Ed ion de la Republi ini g

2009 60.876 8.473 52.403

;z::’ gs’zzz ggjg 2232; El trabajo de investigacién fue realizado en centros
2012 69:197 3:488 65:709 educativos publicos del pais, para conocer el estado de
2013 60.787 7.996 52.791 violencia existente en las escuelas y reveld que un 46% de
2014 75.593 8.463 67.130 las nifias son afectadas por un atropello salvaje de parte de
2015 73-965 6.741 67.224 sus compafieros (que va desde insultos a golpes y heridas)
2016 70.864 6.441 64.423

y que en ocasiones son tocadas en sus partes intimas sin su
consentimiento.

[{4 s . 03 . 99
A esto se une el “Informe Estadistico sobre Seguridad Ciudadana Por su parte, un 37% de la poblacién estudiantil masculina

admitié estar bajo situaciones de violencia social extrema

- Republica Dominicana” cuyo Boletin estadistico de enero a diciembre de 2016 sefiala que las infracciones . . - .
y haber presenciado un crimen y participado a través de

de violencia intrafamiliar ostentan la mayoria de las denuncias, ya que representan el 78% de los casos . . .
y yadq P 7e% ' pandillas callejeras en golpizas y ataques con armas blancas.

correspondiendo a la violencia de género y a los delitos sexuales el 13% y el 9% restantes 41, como se puede

observar en el sigsuiente cuadro: , . . . .
g En sintesis, es necesario seguir trabajando, desde el Estado,

Tosbidn B: Derwinc s die violencla pos mes en torno a las relaciones sociales y familiares autoritarias
Perioda: enevo-diciembre 2015- eraraui - i :
ANk y jerarquicas, ya que las sociedades sostenibles solo

pueden tener un futuro préspero cuando sus nifios, nifias y

adolescentes estén seguros, educados y sanos. Poner fin al

: 5 I trabajo infantil, alaesclavitud, alatratayalaviolencia contra
Fakcs Pha| a3 155 | 1S M| 5| 3| 1| 0| el | I i L ST ,
Viclencia de pénero los nifios tiene unarelacién directa con el logro de la mayoria
Verbalypeicobigica | 373 | 4ou| 38| 26| 7| 2| moa| ew] ss7| 0| 3aa| ss2| s2s o
de los otros objetivos de desarrollo#
Haica L96N | 2040 | 20uad | il | BONS | 1609 | DS | JER4 | DRST | BRAS | 1651 | 1671 | 000
Volencia intrafamiliar | Verbal y peicoligica | 2363 | 2308 | 2217 | 2300 | 220 | 1689 | 2581 | 2003 | 2389 | 2977 | 2604 | 20 | 2770
Patrumaonia I 173 U2 | ISk I156) 107 ES4| 132] 4012) B8] 42| 159 11W
Agroidin sevaal | | B %) 40| 140 il 22| 152| T 10F| a8 Ioed
| 13 o » o 4 Ll % 1w L 15 W7 14 40 Cuadro 12.20-1, Procuraduria General de la Reptiblica Dominicana. Datos recolectados por las unidades especializadas en violencia de género, intrafamiliar,
Dacliton srmaales Acoso sexgal 1] 135 15 las || 103 Ta o BE 43 i ] w1 1033 delitos sexuales y las diferentes fiscalias. La ley 24-97 utiliza los conceptos de agresion sexual, violencia contra la mujer y violencia doméstica-intrafamiliar.https:|/
.one.gob.do /Buscador/SearchMain
Seduccd T - i i www.one.go
de i) 27 1% W) 3 L i M i ] B 41 Tabla 8: Denuncias de violencia por mes, Periodo: enero-diciembre 2015-2016. Fuente: Procuraduria General de la Republica. Datos preliminares. http://www.
Incesio i 1] ) s 1 1] & | 9 A s & %) mi.gob.do/observatoriodesegurida dciudadana/images / documentos/boletines/boletin--ENERODICJEMB RE-2016.pdf
Cired Je 2 procr | angr ) q0ss | Eve| B | vom | poon| ems| s | pinn| ssy| s niEty 42 UNIICEFy PLAN ,"Violencif: esco.lar en América Latina y el Caribe, superficieyfondo" o . S
I 43 A cargo de los docentes e investigadores Henry Parada, Rafaela Burgos y Maria Elena Asuad del Ryerson University de Canadad, Visto en: https://listindiario.com/
Fopnte; Procurichanls Caveersl d b Republics. Datod prelminangs la-vida/2017/05/09/465105/incidencia-de-violencia-en-adolescentes-de-13-a-15-anos

44 Visto en:https://www.unicef org/spanish/publications/flles/UNJCEF_SOWC_2016_Spanish_2.pdf pp. 96
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Considerando que losderechosde ninos, ninasyadolescentes
pueden ser promovidos a través del uso de Internet, asf
como las posibles situaciones de riesgo a la que se pueden
enfrentar, las cuales hacen parte de las distintas formas en
que se traslada la violencia que viven los entornos fisicos que
habitan.

Estamos frente a nifios, nifas y adolescentes que ejercen
derechos al estar conectados en la web, y que deben ser

protegidos ante cualquier situaciéon que los vulnere.

¢ Pueden ser reconocidos como ciudadanos y
ciudadanas virtuales?

A fin de entender la ciudadania en entornos virtuales,
es preciso establecer un marco tedrico conceptual de la
ciudadania y su ejercicio en el dia a dia (a la luz del cambio
de paradigma), que sirva de base para trasladar y/o comparar
algunos aspectos en torno a la ciudadania online.

La ciudadania ha sido definida por Adela Cortina (1994) como
“la pertenencia a una comunidad compartida de valores”. Por
ello, laautora considera que existe en los paises democraticos
una imperiosa necesidad de fortalecer un sentimiento de
pertenencia, sin el cual no puede pedirse a los miembros de
dicha comunidad que se hagan responsables de ella >

45 Adela Cortina (1994) en fragmento extraido de: DIALOGO DE SABERES
SOBRE PARTICIPACION INFANTIL. Yolanda Corona Caraveo, Maria Morfin
Stoopen. Primera edicidn, diciembre de 2001 Universidad Auténoma

Metropolitana, Unidad Xochimilco México,
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* Ciudadania y democracia.

En este sentido, es preciso mencionar la democracia como
factor que construye ciudadania, aclarando que cuando
hablamos de democracia nos referimos G(nicamente al
aspecto de la eleccion popular de los gobernantes, sino
también y sobre todo a la importancia de la participacion
de la sociedad civil en todos los ambitos de la vida publica,
ya que, si los ciudadanos no participan en la elaboracién,
discusion y evaluaciéon de las politicas sociales, no hay
democracia.

Los ciudadanos comunes entre ellos los nifos, ninas
y adolescentes tienen que incidir en los espacios
institucionales porque es en ellos donde se pueden
combinar las experiencias particulares con las reglas de
administracion de la sociedad.

La democracia reconoce entonces, en cada individuo,
“a una persona moral y legal, portadora de derechos
y responsable de cémo ejercita tales derechos y sus
obligaciones correlativas. Asimismo, concibe al individuo
como un ser dotado de la capacidad para elegir entre
opciones diversas, asumiendo responsablemente las
consecuencias de tales elecciones, es decir, como un ser
auténomo, razonable y responsable”.

Se ha discutido el hecho de que los nifios, nifias y
adolescentes no puedan considerarse como ciudadanos
hasta la mayoria de edad, ya que es hasta ese periodo
cuando pueden ejercer su derecho al voto. Sin embargo,
este argumento sélo toma en cuenta un aspecto de la
ciudadania y deja de lado otros que son esenciales para
entender cabalmente lo que implica ser ciudadano; como
la participacion, que no puede estar desligada de unaidea
de sociedad.

Actualmente, el tipo de sociedad que promueve la
participacion es aquella en la que se entiende que el
sistema social se construye desde los individuos que la

integran, por ello podemos afirmar que todos y todas
somos parte de la sociedad desde que existimos como
personas.

Al reflexionar sobre este tema debemos distinguir tres
aspectos: la ciudadania civil, la ciudadania politica y la
ciudadanfa social4’.

Ciudadania Civil

Se refiere a los derechos de libertad
y dejusticia que se dan como parte
esencial del contrato entre el
Estado y el ciudadano

Ciudadania Politica

Tiene que ver precisamente con la
posibiliadad de participar en las discusiones
y decisiones que se toman en los dmbitos de

poder. Se incluye aqui el derecho a elegiry ser
elegido mediante el voto, pero también la
posibilidad de participar en forma directa
en consultas publicas, asambleas y
consejos ciudadanos

Ciudadania Social

Esta relacionada con el derecho que tienen
los miembros de una sociedad a la
educacion, a la salud y a gozar de una
calidad de vida digna. En la actitud
constituye un terreno de lucha importante,
puesto que la mayoria de los Estados
consideran que los derechos sociales no
son prioritarios, estdn sujeto a la
disponibiliad de recursos y por lo tanto no
son reclamables

46 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y Organizacién de los Estados Americanos (2010). “Nuestra Democracia” (2004). Pdgina 60.

47 Curso de Participacién, del Programa Interamericano del IIN.

En este sentido, estamos asumiendo que toda persona
desde la infancia y adolescencia tiene el potencial para
desarrollar y construir su propia ciudadania. Sin embargo,
las relaciones de poder que se establecen con los adultos
no siempre permiten el desarrollo de su formacién
ciudadana. Independientemente de la edad, “el trabajo
interno comienza cuando se es capaz de reconocer al otro
con sus saberes, deseos, sentimientos y su propia vida, de
reconocer al ser persona, su particularidad y capacidad de
interactuar, de interrelacionarse en diferentes entornos
y, finalmente , aceptarlo como actor y constructor de su
propio proyecto”

* Ciudadania y educacion.

Asimismo, la educacion es un factor importante en la
construccion del ejercicio de ciudadania, la cual no solo
asume el rol de educar ciudadanos conscientes de sus
derechosy deberes civiles, politicos, sociales, sino también
preparados y estimulados para ejercer una ciudadania
activa, responsable y comprometida.

Una de las formas de este ejercicio activo es la
participacion, la cual hoy asume cada vez mas y mas
relevancia en la curricula debido a que la forma mas
efectiva y legitima para el desarrollo de la ciudadania es
a través de su aprendizaje vivenciado dentro y fuera del
ambito educativo, incluyendo en este Gltimo la familia y
otras instituciones de la comunidad.

La construccion de una cultura democratica a través de
la educacién es una de las claves para lograr sociedades
mas democraticas equitativas y con justicia social, en las
cudles los ciudadanos no sélo puedan hacer efectivo su
derecho a elegir, sino que también accedan a todas las
oportunidades que favorezcan su organizacion colectiva y
a la participacion en la toma de decisiones en la agenda
publica y en las instituciones, como gobernantes y como
gobernados.
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A la luz del mencionado cambio de paradigma, y
coincidiendo con un proceso regional de reforma
educativa, numerosos desarrollos en términos de estas
reformas e innovaciones se dieron en el ambito nacional
y regional. Estas reformas se plasmaron en distintos tipos
de estudios que van desde el establecimiento del estado
del arte en materia de experiencias politicas, programas
e iniciativas - incluyendo aquellas que son o fueron
llevadas adelante tanto por gobiernos como también por
organizacionesy grupos de la sociedad civil e instituciones
académicas hasta la sistematizacién y analisis de buenas
practicas.

Este escenario fue también propicio para la realizacion
de iniciativas a nivel regional en las Américas, como el
Programa Interamericano sobre Educacion en Valores
y Practicas Democraticas, implementado actualmente
por el Departamento de Desarrollo Humano, Educacién
y Empleo de la Organizacion de los Estados Americanos,
y el Sistema Regional de Evaluacion y Desarrollo de
Competencias Ciudadanas (SREDECC).

En cuanto al primero, podemos decir que fue adoptado por
los Ministros de Educacion enlalVReunioninteramericana,
realizada en Trinidad y Tobago en 2005. Su creacién
responde al compromiso de los Estados Miembros de
la OEA con el cumplimiento de los articulos 26 y 27 de la
Carta Democrética interamericana. Su principal objetivo
es desarrollar y fortalecer una cultura democratica en las
Américas a través de la educacion formal y no formal.

A través de sus distintas actividades enfocadas en el
didlogo politico, el desarrollo profesional de educadores,
el intercambio de buenas practicas y el fomento a la
cooperacion, el Programa contribuye a la construccion del
capital humano y el fortalecimiento de las capacidades de
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil de los
estados miembros de la OEA para el desarrollo de politicas,
programas e iniciativas en el ambito de la educacion para
una ciudadania democrética.
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En cuanto al segundo, se tratd una iniciativa de seis paises
de Latinoamérica:

Guatemala, Paraguay, Republica Dominicana, México,
Chile y Colombia, con apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo, a través de la cual los Ministerios de Educacién,
junto con los institutos de evaluacién, unieron esfuerzos
para construir una iniciativa regional y fortalecer practicas
y programas de educacion para la ciudadania democratica,
mediante el trabajo en tres componentes:

«El establecimiento de un Marco de Referencia Regional de
Competencias Ciudadanas.

«La evaluacion de las Competencias Ciudadanas y los
factores asociados.

«La generacién de las condiciones necesarias para la
creacién de un Sistema Regional de Evaluacion y Desarrollo
de Competencias Ciudadanas.

* Ciudadania Digital:

Tornando en cuenta como se puede promover el ejercicio
de la ciudadania de nifos, nifias y adolescentes a través
de la participacion en el desarrollo, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, y como la
educacion es una herramienta fundamental para formar
y motivar en nifios, nifias y adolescentes la promocion y
proteccién de sus derechos en espacios fisicos y virtuales.

Respecto al ambito virtual, se define a la ciudadania digital
como “la promocion de los derechos y responsabilidades
de todos los actores sociales involucrados en los entornos
digitales” (Asociacion Chicos.Net, 2017). Asimismo, en
la importancia de la participacion a través de la web,
autores expresan que: “ la ciudadania digital es la habilidad
de participar en la sociedad online. De la misma manera
en la que la educacién ha promovido la democracia y el
crecimiento econdmico, la Internet tiene el potencial de
beneficiaralasociedad,y facilitalaafiliaciony participacion

de los individuos en la sociedad” (Mossberger, 2007)

El uso de Internet y de los dispositivos tecnolégicos
representa una nueva modalidad para relacionarse,
comunicarse, aprender, distraerse y para desarrollar
capacidades. Para nifios, nifias y adolescentes representa
un medio que ofrece respuestas inmediatas, a través de
informacién, contenidos y herramientas, con las cuales
pueden estar enterados de lo que sucede a su alrededor
y en el mundo, opinar y ser participes de los temas que
los afectan a través del Internet y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC).

iCuiiles son las condiciones bdsicas para que un
niio, niiia o adolescente sea un ciudadano o una
ciudadana digital?

Podriamos mencionar varios de los requisitos basicos para
ejercer la ciudadania digital:

*El acceso a Internet.

*Frecuencia del uso de Internet: si es utilizado el Internet
para estudiar, comunicarse, producir contenidos, etc.

*Conocimiento de las herramientas del Internet.
*Edad en la que hace uso del Internet y de las TIC.
*Seguridad en el uso del Internet.

Es propicio reflexionar sobre la edad en que nifios y nifias
hacen uso del Internet y de los dispositivos tecnolégicos,
ya que un nifo o nifia que hace uso de Internet con tres
6 cuatro afos ;esta ejerciendo ciudadania? o ;es un o una
usuaria que accede para distraerse?

En relacién al paradigma de proteccién integral y los
principios referentes a la autonomia progresiva, interés
superior, no discriminacién y participacién establecidos
en la CDN, consideramos que se ejerce ciudadania y
ciudadanfa digital una vez que el nifo, nifia y adolescente

48 Disponible: http://www.inabie.gob.do/index.php/noticias/311-amarante-baret-afirma-programa-un estudiante- una-computadora-completara-la-

revolucién-educativa

es consciente, se apropia y empodera sus derechos, asi
como se hace responsable de los derechos de quienes
hacen vida o participan en sus entornos fisicos y virtuales.

;Como es posible ejercer la ciudadania digital?

*Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Integradas por: el Internet, computadoras, celulares,
entre otros dispositivos ., es posible acceder al proceso de
intercambio de la informacion y la comunicacion.

*Tecnologias para el Aprendizaje y Conocimiento
(TAC): Es el uso de las TIC en el contexto educativo,
para aprender, ensefar y/o crecer como individuos.
(Crianza Tecnoldgica, s.f). Con ello hacemos referencia
a los planes 11, los cuales proveen a las y los estudiantes
de un computador, y fomentan su uso y el de nuevos
contenidos en el aula escolar. Este programa esta siendo
desarrollado por Republica Dominicana “Un estudiante,
una computadora; un maestro, una computadora™ y en
varios paises de las Américas y el Caribe. Considerando
las TAC, es determinante reflexionar sobre la politica
educacional y los Centros Educativos, ya que, si se apunta
acrear una cultura digital, que involucre a diversos actores
y que beneficie a nifios, nifias y adolescentes en el uso
de Internet, una opcién es reflexionar sobre los roles y
los procesos educativos integrales, siendo uno de los
espacios referentes comunes en los que los nifios, nifias y
adolescentes se desenvuelven.

*Tecnologias parael EmpoderamientoylaParticipacion
(TEP): Considerando el avance de las TIC y su uso en la
educacidn, se propone su uso para el ejercicio democratico
y la autorrealizacién personal. (Crianza Tecnolégica, s.f).

Con ello, nifios, nifias y adolescentes se convierten en
“prosumidores” (productores y consumidores), utilizan
las TIC para consumir informacion y contenidos, asi como
para participar y expresarse ante temas que los afectan.
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*El uso de Internet y de sus herramientas para ejercer
derechos. Esimportante resaltar el rol de la familia, la cual,
a través del acompanamiento y reflexion de los padres,
madres y/o representantes sobre los temas que afectan o
impactan el entorno de los nifios, nifias y adolescentes, el
uso de Internet y de sus herramientas tenga un caracter
productivo y positivo que habilite capacidades a estos.

Es importante que nifios, nifas, adolescentes y adultos
referentes ejerzan la ciudadania digital a través de un uso:
seguro, responsable, productivo y participativo.

Uso seguro: considerando que nifios, nifias y adolescentes
conocen el sin fin de herramientas que ofrece la web, asi
como los factores y las conductas que pueden poner en
riesgo su seguridad. Para ello, es necesario que los adultos
referentes les inculquen y les desarrollen conductas
protectoras® o practicas de autoproteccion, sobre el
cuidado de su privacidad, integridad y demas derechos.

Uso responsable: es importante que las y los adultos
referentes orienten y promuevan el respeto a las normas
de convivenciaen laweb, siendo las mismas utilizadas en el
mundo fisico, las cuales buscan respetar nuestros derechos
yeldelosdemas. Ental sentido, es necesario evitar difundir
o compartir contenidos violentos o discriminatorios,
cuidando de que nifios, nifias y adolescentes hagan mal
uso del Internet para intimidar a los pares o ser victimas
de estos.

“nos referimos a la construccion de pautas de convivencia
y de comportamiento cuando interactuamos en entornos
virtuales. Compartir pautas de convivencia en el uso de los
dispositivos tecnoldgicos favorece que estos entornos sean
mds seguros y se produzcan menos situaciones conflictivas
entre los nifios, nifias y adolescentes” (Asociacion Chicos.
Net, s.f)

49 Conductas protectoras que no impliquen el control del uso de internet de los nifios, nifias y adolescentes sino mds bien su acompafiamiento.
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Uso productivo: refiere a integrar el Internet y los dispositivos
tecnoldgicos para ampliar conocimientos, habilidades y destrezas,
las cuales son fundamentales para el desarrollo de capacidades de los
nifios, nifias y adolescentes. De acuerdo con esto, se han desarrollado
herramientas, aplicaciones y contenido interactivo para el uso del
Internetylas TIC en la educacion, y se han potenciado las habilidades en
programacion web, juegos, aplicaciones por nifos, nifias y adolescentes.

Uso participativo: el Internet es una herramienta que motiva la
participacion de nifios, nifias y adolescentes, y ofrece la posibilidad de
difundir masivamente sus opiniones, crear su propio contenido, generar

interacciones y no solo mantenerse como lectores pasivos.

Asegurar condiciones para la participacién de la poblacién en procesos
relacionados con Internet les permite a los individuos ser emisores,

productores y desarrolladores (Araya, 2003) en los espacios online.

“Las TIC, y particularmente las redes sociales, tienen un rol cada vez mds
protagénico en cémo las y los adolescentes y jévenes ejercen influencia
y plantean inquietudes e ideas, dando paso a nuevas formas de
organizacion que se han traducido en la creacion tanto de movimientos

sociales como de comunidades” (Pavez, 2014:31).

Es posible promover la participacion ciudadana a través del Internet,
experimentando diversas formas de dar opiniones y compartiéndolas,
creando foros de debate, convocatorias por motivos politicos, sociales,
o simplemente por esparcimiento.

Considerando el rol masificador que ejercen las redes sociales, como
medio de expresidn de los y las ciudadanos, entre ellos los nifios, nifias
y adolescentes, los cuales expresan sus opiniones frente a situaciones
que los afectan, nos apoyamos en la Carta Democratica interamericana,
en su articulo 6 el cual expresa: “La participacién de la ciudadania
en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una
responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno
y efectivo ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas
formas de participacion fortalece la democracia, y con ello apuntamos
al empoderamiento de ninos, nifias y adolescentes al hacer un uso
critico, reflexivo y consciente del Internet, las cuales sean herramientas

para la participacién de nifios, nifias y adolescentes.
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6. Practicas
significativas en las
Américas sobre

la Proteccion y
Promocion de los

derechos de ninos, ninas y

adolescentes en el uso
de Internet

El IN-OEA/WVRD entiende por practicas significativas
aquellos programas, proyectos, estrategiasy/o campafias,

implementados por instituciones del Estado o entes
privados, sean estos resultados del éxito de la accién o
de su fracaso, que busquen la proteccién y promocion de
los derechos de nifos, nifias y adolescentes en el uso de
Internet.

Por ello se describiran aquellos programas, proyectos,
estrategias, campafas, etc, desarrollados por
algunos paises de las Américas (a través de sus
instituciones nacionales, o con apoyo de organizaciones
internacionales) y de ONG que tengan como objetivo
promoverelusodeInternety de dispositivos tecnolégicos
en la educacion de nifios, nifias y adolescentes, asi como
incentivar el uso seguro de Internet en todos los espacios
que transitan.



50

A continuacion, se presentan por pais, los programas,
estrategias y/o campanas, que buscan promover el uso de
Internet y de dispositivos tecnoldgicos en la educacién de
nifos, nifas y adolescentes:

*Argentinaatravés del Ministerio de Educaciény Deportes
de la Nacion, ha desarrollado el Plan Nacional Integral de
Educacion Digital®°, el cual tiene como objetivo satisfacer
las necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes
y adultos durante su educacion obligatoria, integrando a la
comunidad educativa en la cultura digital. El Plan integra
lainiciativa Conectar Igualdad, |a cual buscara desarrollar
en los estudiantes, las competencias necesarias para su
integracion en la cultura digital y para su posicionamiento
como participantes activos, asimismo garantiza los
mejores recursos tecnoldgicos y de informacién, a través
de la dotacion de notebooks y la conexidn a Internet en su
centro educativo.

*Chile se encuentra implementando la Agenda
digital 20205, a través de la Secretaria General de la
Presidencia, Economia, Fomento y Turismo, Transporte y
Telecomunicaciones. Cabe destacar dos ejes de accién de
la Agenda 2020:

a)Competencias digitales: que busca mejorar la calidad de
la educacion a través de contenidos y recursos tecnoldgicos
orientados a docentes y estudiantes.

b)En materia de Recursos tecnoldgicos entregardn kit
digital: netbooks a las y los estudiantes de educacion
ptblica y tablets para la educacién inicial.

Derechos para el desarrollo digital: una de sus lineas de
accion refiere al debate para el disefio de una politica
de igualdad de género en el ambiente digital, en cual se
desarrolle programas y medidas de empoderamiento
y respeto de los derechos de las mujeres, nifias y
adolescentes en Internet con el propdsito de promover su
participacion en la creacion y produccion de contenidos

digitales y otros productos de la industria digital.

Costa Rica en relacion con lainclusion digital y proteccion
denifios, nifiasy adolescentes en el uso de Internet, cuenta
con las siguientes préacticas:

Crianzatecnolégica: plataformatecnoldgica desarrollada
en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y la Fundacién Panyamor. La
iniciativa incluye diversos recursos educativos que abarcan
la tematica de ciudadania digital, buscando que exista un
uso seguro, responsable, productivo y para empoderar de
Internet. Su publico objetivo son las personas con roles de
crianza y formacion de nifios, nifias y adolescentes 5

Programa Nacional de Informatica Educativa: en
alianza entre el Ministerio de Educacién y la Fundacién
Ornar Dengo, se crea este programa que busca ampliar
las potencialidades y funcionalidades de las personas en
relacién con las tecnologias. En este sentido, la premisa
basica es que la educacion de la mano de la tecnologia
permite el desarrollo de capacidades estratégicas en las
personas. Bajo este programa hay mas de veinte proyectos
que incluyen a nifos, nifias y jovenes.

*Uruguay cred en el 2007 el Plan Ceibal®, con el objetivo
de apoyar con la tecnologia las politicas educativas,
desde su implementacion, cada nifio y nifia que ingresa
al sistema educativo pUblico, accede a una computadora
para su uso personal con conexion a Internet desde el
centro educativo. Vale resaltar que el presente plan ha
desplegado actualmente las computadoras y el acceso a
Internet a estudiantes del nivel secundario y técnico.

Conrelacién ala proteccion de nifos, nifias y adolescentes
en el uso de Internet, se presentan las siguientes practicas
significativas por pafs:

*Bolivia implementd la campafia No caigas en la red®,
la cual es una campafia informativa y de prevencion,

50 Plan Nacional de Integral de Educacién Digital, Disponible: http://planied.educ.ar

51Agenda Digital 2020, Disponible: http://www.agendadigita |.gob.cl/#/agenda /

52 Recuperado de: http://crianzatecnologica.paniamordigital.org/curriculum/sobre-la-iniciativa

53 Plan Ceiba!: http://www.ceibal.edu.uy/es/instituciona |

desarrollada por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
deTelecomunicacionesy Transportes que difunde consejos
para nifas, nifios, adolescentes, padres y maestros, ademas
de herramientas de control parental para filtrar contenido
inadecuado, e instituciones donde realizar denuncias.

* Brasil ha desarrollado parala proteccién de ninos, nifias y
adolescentes en el acceso y uso de Internet los siguientes
programas/campanas:

e Humaniza Redes®: es un Portal de Denuncia
desarrollado por el Gobierno Federal, para garantizar la
seguridad de todos los brasileros en la red, principalmente
de nifias, nifos y adolescentes, buscando hacer frente a
las violaciones de derechos humanos que acontecen en
Internet . Este portal de denuncias esta coordinado por
la Secretaria de Derechos Humanos de la Presidencia de
la Republica, Secretaria de Politicas de Promocion de la
lgualdad Racial, Secretarfa de Politicas para las Mujeres,
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Justicia y hace
frente a situaciones dentro o fuera del Internet, buscando
construir canales de denuncia, prevencién y seguridad en
el Internet.

« Proteja Brasil5¢: es una aplicacion gratuita, desarrollada
por UNICEF y la Secretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Ciudadania de Brasil, que permite
que cualquier persona que comprometa a la proteccion
de nifas, nifios y adolescentes, realizando denuncias
directas a través de la aplicacion, localizar los organismos
de proteccién y ademas de informarse de los tipos de
violencia, entre ellos los que se realizan a través del
Internet, tales como : Ciberbullying, Grooming, Sexting,
etc.

54 No caigas en la red, pdgina web: http://www.nocaigasenlared.bo/
55 Humaniza Redes, Pdgina web: http://www.humanizaredes.gov.brl
56 Proteja Brasil: http://www.protejabrasil.eom.br/es /
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* Canada desarroll6 Kids Help Phone%, es una pagina web
ylineatelefénica de atencidény denuncia, destinada a nifias,
nifios y adolescentes, menores de 20 afios, la cual contiene
informacién y foros de discusion sobre los diferentes tipos
de violenciay situaciones de riesgo en Internet.

* Colombia a nivel de proteccién del uso de Internet
por parte de nifos, nifias y adolescentes, ha realizado las
siguientes practicas significativas:

Centro Cibernético Policial®®: Es una plataforma virtual
desarrollada por el Ministerio de Defensa Nacional
y la Policia Nacional de Colombia, encargada de la
prevencion de los delitos en Internet, en temas como:
Pornografia infantil, suplantacion de sitios web, etc. El
Centro Cibernético Policial, ha disefiado las siguientes
aplicaciones moviles, para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes en el Internet:

a) CAl Virtual®®: presta atencion en linea, ya que tiene
conexion directa al CAl Virtual, para realizar reporte
de delitos informdticos y supervisar a nifias, nifos y
adolescentes.

b) Protection °: es una aplicacién para ser instalada en
los dispositivos méviles de nifias, nifios y adolescentes,
la cual permite que padres controlen su navegacion en
Internet, y puedan protegerlos de los peligros existentes
en la red. Estd disefiada para bloquear y alertar sitios
web o chat, identificando frases o expresiones utilizadas
por los delincuentes para amenazar a las nifas, nifos y
adolescentes, Protection bloquea la pdgina o conversacion,
alertando a los padres a través de un correo electronico,
sobre la situacidn intervenida. Tiene ademds un botén
de “pdnico’ que podrd ser activado por nifias, nifios y
adolescentes, al sentirse vulnerados y de esta forma
controlar las pdginas que impiden la navegacion segura.

57 Kids Help Phone, pdgina web:https://www.kidshelpphone.ca/Teens/AskUs Online.aspx

58 Centro Cibernético Policial, pagina web: https://caivirtual.policia.gov.co/
59 CAl Virtual, Disponible: https://caivirt ual.policia.gov.co/

60 Protectio: https: //caivirtual.policia.gov.co/contenido/protectio
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Red Intergeneracional Para la Promocién Del Uso Seguro de Internet

*En Tic Confio®": es una estrategia de promocién de
uso responsable de Internet y de las nuevas tecnologias,
desarrollado por el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Su pagina web
contiene recomendaciones, informacion sobre las
situaciones de riesgo y problemas que pueden padecer
nifias, nifios y adolescentes en el Internet. Asimismo, En
Tic Confio desarrolla conferencias y cursos digitales para
sensibilizar a las nifias, nifios y adolescentes sobre los
riesgos de Internet.

«Te protejos2: es una pagina web y/o aplicacién movil
de denuncias, desarrollada por la ONG Red Papaz, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, la Fundacion Telefénica, entre otros, para la
proteccién de nifias, nifios y adolescentes en Colombia. Te
protejo busca canalizar las denuncias y la magnitud de las
situaciones que afectan a nifias, nifios y adolescentes, tales
como: contenidos de pornografia infantil, acoso escolar,
Ciberbullying, explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes, contenidos inapropiados en medios de
comunicacion, etc.

*Estados Unidos cred el National Center for Missing
& Exploited Children¢3, Centro Nacional para Menores
Desaparecidos y Explotados (en espafiol) trabaja en
conjunto con el Departamento de Justicia de EEUU,
recopilando hechos claves relacionados con los problemas
de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos, ademas
de casos de explotacion sexual infantil y seguridad en
Internet. NCNEC (siglas en inglés) actualiza estos hechos
y realiza estadisticas con frecuencia, asimismo envia estas
denuncias a los Estados, por ejemplo: enviando el IP en el
que estan exponiendo pornografia infantil.

61 En Tic Confio, pdgina web: http://www.e nticconfio.gov.co/
62 Te protejo, Disponible: http://www.teprotejo.org/index.php/es/

Pert en materia proteccién de nifios, nifias y adolescentes
en el Internet, realizd Seguros en Interneté, canal
de denuncia desarrollado por la Red Peruana contra la
Pornografia Infantil (RCPI) y Telefénica, ademas del apoyo
de la Division de Investigacion de Alta Tecnologia. A través
de este canal de denuncias, los usuarios de Internet podran
remitir sus denuncias, relacionadas a: pornografia infantil,
acoso sexual a menores de edad por la Internet, anuncios
relacionados al turismo sexual infantil, trata de personas en
la modalidad de explotacion sexual infantil, acoso escolar,
acoso mediante las tecnologias de la informacion. Ademas
de ello, contiene consejos y recomendaciones a padres,
nifios, nifias y adolescentes.

Respecto al trabajo que realizan las ONG o empresas
para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes en el
uso de Internet, se presentan las siguientes practicas
significativas:

* Red Natic (Red de ONGs de: Argentina, Colombia,
Costa Rica, México, Paraguay, Per( y Uruguay) desarrolld
el Programa de sensibilizacién y alfabetizacion digital
“Todo a un Clic", dirigido a adolescentes de 13 a18 afos, el
cual buscaba sensibilizarlos sobre sus derechos y deberes
en los entornos virtuales, para que puedan ejercerlos,
defenderlosy comprometerse como ciudadanos Digitales.
Dicho programa estuvo coordinado por Chicos.Net (ONG

de Argentina), con apoyo de Save the Childreny Google.

* Google desarroll6 la iniciativa “Embajadores de la
seguridad digital”, que tiene por finalidad que nifias,
nifios y adolescentes se conviertan en embajadores de la
seguridad digital. Promueve a través de charlas o talleres,
el aprendizaje conceptos y herramientas sobre seguridad
en Internet, y de esta forman tengan una ciudadania
responsable en el uso de estas herramientas. Esta iniciativa
esta siendo implementada en Argentina, Colombia y
México.

63 National Center for Missing & Exploited Children, Pdgina web: http://esp.missingkids.org/Home

64 Seguros en Internet, pdgina web: https:/lwww.segurosen fnternet.org/esl#
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Interés Superior:

El interés superior del Nifio es una orientacién o directriz
para la formulacion de politicas plblicas para la nifiez y
adolescencia. Implica la satisfaccién integral de sus derechos
(una garantia), ya que toda decisidén que concierna al nifio/a,
debe considerar primordialmente sus derechos. Es un
principio amplio ya que no solo obliga al legislador, sino
también a todas las autoridades e instituciones publicas,

privadas, alos padres, madresy/otutoresa prestarle atencion.

Por su parte, la Opinién Consultiva OC-17/2002 sefala que “el
Principio del Interés Superior del Nifio se encuentra presente
en la mayoria de articulos que recoge la Convencion, con
el objetivo de asegurar su observancia, lo que permite a
los padres o personas que los tengan a su cuidado crear el
espacio adecuado para el mejor desenvolvimiento de sus
potencialidad es®. Por ende, para su aplicacion es necesario
hacer una interpretacion teleoldgica y sistematica de la
Convencidn®.

65 Opinién Consultiva OC- | 7/2002

66 Hoy en dia se afirma que su contenido se encuentra en la Convencién
sobre los Derechos del Nifio; bajo esta perspectiva, en palabras de Georgina
Morales, los adultos suelen emitir criterios rectores convencidos de tener la
verdad sobre lo que mds le favorece al nifio: en su formacién educativa, en su

comportamiento social y ciudadano, en su proyeccién profesional, etc.
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Igualdad y No Discriminacion ¢

Este principio vela porque el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacion o castigo por causa de la
condicién, las actividades, las opiniones expresadas o
las creencias de sus padres, de sus tutores o familiaress®
Los Estados partes se comprometen a tomar todas las
medidasapropiadas para garantizar que todos los derechos
contenidos en la Convencién se apliquen a todos los
nifios, nifias y adolescentes en la jurisdiccién o el Estado.
Se busca superar casos de exclusién social directa, como
por ejemplo: nifios, nifias y/o adolescentes excluidos por
una determinada condicién social o cultural a los servicios
publicos (como educacion o salud); deficiencias en los
servicios ofrecidos a las nifias con respecto a los varones
(discriminacion de género); o carencias en el acceso
e implementacion en las areas rurales (discriminacion
étnica, de lenguaje, etc).

Participacion:

La participacion es un ejercicio dialégico entre la persona
o el grupo que participa y su entorno. Su contenido se da
en conjunto con la articulacion de los deméas derechos
consagrados en la Convencion, por lo que podemos
hablar de dimensiones de la participacion. En este
sentido, la participacion implica garantizar el acceso a la
informacion sobre asuntos que conciernen a nifios, nifas
y adolescentes, y que éstos sean libres de agruparse
conforme a sus creencias e intereses, asi como contar
con espacios donde puedan expresar sus modos de pensar
y opiniones. En este sentido, implica el involucramiento
intergeneracional e interinstitucional® de la familia,
sociedad y Estado.

EIlIN-OEA, en el marco de la redaccién del documento de
trabajo sobre “Ment de indicadores para la participacion
infantil y adolescente”, promovio el aporte de los enlaces
técnicos de: Argentina, Colombia, Chile, Ecuador,
EE.UU, Jamaica, Santa Lucfa, Panama, Perl, Republica

Dominicana, Uruguay, Brasil, Costa Rica, México y
Paraguay, para elaborar una definicion sobre participacion
infantil y adolescente, la cual tiene todo el valor de una
caracterizacion acordada entre los Estados y que sirve
de base para la elaboracion de un menu de indicadores.
Veamos esta definicion:

“Un proceso es participativo en la medida que se hace
efectivo el derecho a los nifios, nifias y adolescentes a ser
informados, emitir opinién, ser escuchados e incidir en las
decisiones que se toman respecto de temas que son de su
particular interés e incumbencia, en el dmbito familiar,
judicial, educativo, de la salud, institucional, comunitario
y de las politicas publicas, siguiendo siempre los Principios
de No Discriminacion, de Autonomia Progresiva, de Interés
Superior de los nifios, nifias y adolescentes y del Derecho a la
vida y a las garantias para su supervivencia y desarrollo.”lIN.
Junio 2010

El Marco de Referencia Regional de World Vision para
América Latina y El Caribe, respecto a la participacion
de nifios, nifas y adolescentes establece una serie de
conceptos y criterios a tomar en cuenta para garantizar
la participacién protagénica de dicha poblacién en todos
los espacios y escenarios que los vinculan, indicando
lo siguiente: “Es el derecho que tienen los nifios, nifas
y adolescentes de expresar su opinidn, que estas sean
tomadas en cuenta y sean incorporadas en las decisiones
que afectan su vida y su bienestar integral. Lo que implica
agenciar su desarrollo, interactuar con otros, movilizar,
proponer e incidir en diferentes espacios como la familia,
la escuela, la iglesia, la comunidad, el pais y la regién’
World Vision 2012.

Supervivencia y Desarrollo:

El derecho a la supervivencia y al desarrollo impone no
solo obligaciones en cuanto a la provisién de servicios
para proteger las vidas de los nifios, nifias y adolescentes,
sino, ademas, a crear un ambiente en el cual nifos,

67 La Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinién Consultiva 017/2000 (pdrrafos 54 y 55) sefiala que:"(....) es importante destacar que los nifios

poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos - menores y adultos- y tienen ademds derechos especiales derivados de su condicion, a los que

corresponden deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado.

68Articulo 2° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio 1989.

nifias y adolescentes puedan desarrollarse plenamente.
Esto significa que sus vidas deberan estar igualmente
protegidas, independientemente de sus diferencias o
caracteristicas particulares.

Ser escuchado en las decisiones que les afecten:

En este sentido, los adultos estan llamados a incorporar
las voces de los nifios, nifias y adolescentes a fin de tomar
mejores decisiones, mas aln si se trata de acciones
restaurativas o de atencion de sus derechos. Es asi que la
consideracién de la nifiez, por parte de los adultos, facilita
también que los nifos, nifias y adolescentes puedan
desafiar con mayor facilidad las situaciones de abuso
y negligencia en contra de sus derechos. Asimismo, de
acuerdo a lo establecido en la Observacién General N°
12 del Comité de los Derechos del Nifio “el representante
deberé ser consciente de que representa exclusivamente
los intereses del nifio y no los intereses de otras personas
progenitor/es, instituciones u 4rganos (por ejemplo,

”

internado, administracion o sociedad)
Autonomia Progresiva:

El nuevo paradigma de la infancia y la adolescencia se
asienta sobre cuatro principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior, el derecho a ser
escuchado y la autonomia progresiva que implica el
reconocimiento del nifo como sujeto de derechos y lo
constituye en titular de derechos los cuales puede ejercer
por si mismo atendiendo a la evolucién de sus facultades.
La maxima de la autonomia progresiva surge del articulo 5°
de la Convencion de los Derechos del Nifio.

Ser escuchado en las decisiones que les afecten:

En este sentido, los adultos estan llamados a incorporar
las voces de los nifos, nifas y adolescentes a fin de tomar
mejores decisiones, mas aln si se trata de acciones
restaurativas o de atencion de sus derechos. Es asi que la
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consideracién de la nifiez por parte de los adultos, facilita
también que los nifios, nifas y adolescentes puedan
desafiar con mayor facilidad las situaciones de abuso
y negligencia en contra de sus derechos. Asimismo, de
acuerdo a lo establecido en la Observacion General N°
12 del Comité de los Derechos del Nifio “el representante
debera ser consciente de que representa exclusivamente
los intereses del nifio y no los intereses de otras personas
progenitor/es, instituciones u drganos (por ejemplo,
internado, administracion o sociedad)”.

Confidencialidad:

Eslagarantiade que lainformacion personal sera protegida
para que no sea divulgada sin consentimiento de la
persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio de un
grupo de reglas que limitan el acceso a esta informacion.
Cada individuo tiene derecho a proteger su informacién

personal.
No revictimizacion:

Este derecho se presenta en escenarios de procesos
judiciales, donde el nifio, nifa y/o adolescente es
el demandante o demandado. La revictimizacion
se da a través de los funcionarios y/o técnicos y las
carencias de preparacién y atencion por parte de las
instituciones competentes, por falta de coordinacion, por
disfuncionamiento vy, sobre todo, por desconocimiento
del psiquismo infantil y adolescente, de modo que la
subjetividad de la victima no estd tomada en cuenta para
orientar las acciones pertinentes, con consecuencias muy
dafinas para él o ella.

Equidad de género:

La equidad de género significa que tanto hombres como
mujeres, tienen la misma posibilidad de goce del ejercicio
pleno de sus derechos, pudiendo contribuir con el
desarrollo nacional, politico, econdmico, social y cultural.

69 Van Dijk, Sylvia; Menéndez Carbajal, Maria Josefina; Gémez Torres, Allan. “Participacién Infantil un marco para pensar la nocién de la formacién” Save the

Children México 2006.
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8. Mapeo
Institucional

Vicepresidencia de la Repiiblica

La Vicepresidencia de la Republica ha pasado de ser
un cargo de eleccion popular con simple vocacion
sucesora! del presidente, a ser un 6rgano con funciones
de gobierno . En ese sentido, su principal funcién,
ademas de asumir el Poder Ejecutivo en ausencia del
Presidente y apoyar las ejecutorias de éste es dirigir el
Gabinete de Politicas Sociales.

Ministerio de Educacion de la Repiiblica
Dominicana (MINERD)

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,
como organo del Poder Ejecutivo en el ramo de la
Educacion, es el ente publico ejecutivo encargado de
orientar y administrar el sistema educativo nacional
y ejecutar todas las disposiciones pertinentes de
la Constitucion de la Repulblica, de la Ley General
de Educacion No. 66-97, de las leyes conexas y los
correspondientes reglamentos’.

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL)

Es la institucion del Estado que tiene como misidn
garantizar la oferta y acceso universal de los servicios
de telecomunicaciones, favoreciendo los derechos de
los usuarios, mediante el desarrollo y regulacién de
las telecomunicaciones y la firma digital. EI INDOTEL
tiene caracter de entidad estatal descentralizada,
con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propioy personalidadjuridica. Enel Programa
Republica Digital tiene bajo su responsabilidad el eje de
acceso a internet”.

Consejo Nacional de la Nifiez (CONANI)

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia,
CONANI, es el d6rgano administrativo del Sistema
Nacional de Proteccion de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia. Setratade unainstituciondescentralizada
del Estado Dominicano con personalidad juridica y
patrimonio propio. En el aspecto administrativo, es
la entidad méaxima de direccién del Sistema Nacional
de Proteccion que formula, aprueba, evalla, fiscaliza,
coordina y da seguimiento a las politicas publicas en

materia de nifiez y adolescencia.”?

El Sistema Nacional de Proteccién es el conjunto
de instituciones, organismos y entidades, tanto
gubernamentales como no gubernamentales que
formulan, coordinan, integran, supervisan, ejecutan
y evallan las politicas publicas, programas y acciones
en los niveles nacional, regional y municipal para la
proteccién integral de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes. El Sistema tiene por prioridad
garantizar los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
y la promocién de su desarrollo integral mediante la
coordinacion de politicas y acciones intersectoriales e
interinstitucionales. 2

70Congreso de la Reptiblica Dominicana, Ley General de Educacién No. 66-97, Art. 70.

71 Congreso de la Repiblica Dominicana, Ley General de las Telecomunicaciones No. 153-98, Arts. 76, 76.1y 76.2.

72 Congreso de la Reptiblica Dominicana, Ley No. 136-03 que crea el Cédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y

Adolescentes, Arts. 218 y 219.

73 Congreso de la Reptblica Dominicana, Ley No. 136-03 que crea el Cédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y

Adolescentes, Arts. 51y 52.
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Ministerio Piiblico

El Ministerio Publico es el 6rgano del sistema de justicia
responsable de la formulacién e implementacion de
la politica del Estado contra la criminalidad, dirige
la investigacién penal y ejerce la accion publica en
representacion de la sociedad. En el ejercicio de sus
funciones, debe garantizar los derechos fundamentales
que asisten a ciudadanos y ciudadanas, promover
la resolucién alternativa de disputas, disponer la
proteccién de victimas y testigos y defender el interés
publico tutelado por la ley.

Dentro del Ministerio Pulblico se encuentra la
Procuradurfa Especializada Contra los Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia, conformada por un equipo
de personas, fiscales, abogados, Informaticos y peritos
dedicados a trabajar los delitos que se cometen a
través de cualquier dispositivo tecnolégico, amenazas
via telefénica, clonacién de tarjetas, difamacion a
través de las redes sociales, obtencidn ilicita de fondos,
transferencias electrénicas ilicitas de fondos, estafa
electrdnica, chantaje via electronica, robo de identidad,
adquisicion y posesion de pornografia infantil online.

De la misma forma brinda asesoria y asistencia a las
fiscalias en el ambito de las acciones penales referentes
a los crimenes y delitos de alta tecnologia, a fin de
garantizar la agilidad en la tramitacion de los procesos
y garantizar los derechos ciudadanos, de conformidad
con las politicas institucionales y las leyes.

La Procuraduria Especializada fue creada el o4 de
febrero del afio 2013 por resolucién del Consejo Superior
del Ministerio Plblico, fundamentada en el ejercicio de
regulacién, promociény aplicacién de la Ley 53-07.75

Departamento de Investigacion de Crimenes y Delitos
de Alta Tecnologia DICAT.

El Departamento de Investigacion de Crimenesy Delitos
de Alta Tecnologia DICAT, es entidad subordinada a la
Direccién Central de Investigaciones Criminales de la
Policia Nacional. El DICAT apoya las investigaciones de
los casos y el sometimiento a la justicia de las personas
i involucradas.’

Poder Judicial

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado
que conforma el gobierno de la nacién. Su funcion
consiste en administrar justicia, de manera gratuita,
para decidir sobre los conflictos entre personas fisicas
o morales, en derecho privado o publico, en todo tipo
de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado.
Su ejercicio corresponde a los tribunales y juzgados
determinados por laley.

El Poder Judicial goza de autonomia funcional,
administrativa y presupuestaria otorgada por la
Constitucién y por la Ley Ndm. 46-97 del 18 de febrero
de 1997, modificada por la Ley Nim. 194-04 del 28 de
julio de 2004.

74 Congreso de la Reptiblica Dominicana, Constitucion de la Reptiblica 2010, Art. 169.

75 Portal web de la Procuraduria General de la Replblica, http://www.pgr.gob.do/pedatec/

76 Congreso de la Reptiblica Dominicana. Ley No. 53--07 sobre

77 Portal web corporativo de Claro. http://www.claro.eom.do/personas /institucional

78 Por web corporativo de Altice Dominicana. http://altice.net/territories/dominican-republic
79 Portal Web corporativo de Wind Telecom S.A. https://wind.com.do/mvyv/
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Empresas de
Telecomunicaciones:

eClaro.Elportalde Clarosobrelosaspectosinstitucionalesrefierelosiguiente:
“Claro es la empresa de telecomunicaciones lider en la Republica Dominicana
que ofrece la mas completa gama de soluciones de telecomunicaciones
para suplir las necesidades de comunicacién y entretenimiento personal, de
residencias y negocios, desde servicios de voz moviles y fijos, transmisién de
datos a alta velocidad, redes IP y soluciones gestionadas, asi como television
digital sobre la mas eficiente y amplia red. Es filial de América Mévil, compafiia
lider de servicios de comunicacion en América Latina y una de las mas
grandes del mundo, en términos de suscriptores proporcionales y valor de
capitalizacién en el mercado, con operaciones en 18 paises, cubriendo una
poblacion combinada de 850 millones de personas. Claro es considerada un
ciudadano corporativo ejemplar por la comunidad, siendo una de las empresas
mas admiradas en la Republica Dominicana, que demuestra continuamente
su compromiso con el pals, a través de programas de Responsabilidad Social
Empresarial en ambitos como la educacion, la cultura, el deporte y el medio
ambiente”. 77

eAltice Dominicana. El portal corporativo de Altice, en relacion a
la informacion corporativa indica lo siguiente: “Altice Dominicana es una
subsidiaria de Altice N. V., es una compafifa nacional de telecomunicaciones
y entretenimiento lider que ofrece servicios moviles y fijos residenciales
y comerciales a mas de 4.8 millones de clientes a nivel nacional. Altice
Dominicana se compromete a proporcionar productos de alta calidad, la mejor
experiencia del cliente y un servicio superior para mantenerlos conectados”?®

g 3 ~7 . . 7 .
eViva. Viva es una compafifa de telecomunicaciones de la Republica

Dominicana. Es una de las tres principales empresas en este renglon.

e Wind Telecom S. A. | portal web corporativo de Wind Telecom, S. A,
en relacion a la informacién corporativa refiere lo siguiente: “Wind Telecom,
S. A, es una empresa de telecomunicaciones en RepUblica Dominicana, cuyo

I bque esbrindarserviciosintegrados de Internet, Television Digital y Teléfono

"2 nuestros clientes personales, asi como servicios especializados a empresas,

instituciones y a otras prestadoras de servicios, garantizando calidad, costo y
entrega. Nuestra red de voz y datos es completamente IP; ademas esta basada
primordialmente en tecnologia WiMax, apoyandose también en accesos
punto a punto por microondas y redes de fibra dptica para el transporte de
grandes volumenes de informacion. Nuestra red de video esta basada en MMD
(Multichannel Multipoint Distribution System)”7°
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Republica Dominicana ratifico la Convencidn sobre los Derechos del

Nifio® el afio 1991, lo que significd un paso inicial muy importante que

I
P T

marcé una ruptura con la anterior forma de ver y actuar con respecto
a la nifiez y la adolescencia. Se pasé de focalizar las necesidades a

focalizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes,

«r

por lo que dejaban de ser objetos de necesidades, para convertirse en
sujetos de derecho, dando paso a la Doctrina de Proteccién Integral,

-—

intentando dejar atrés la Doctrina de Situacion Irregular.

Dicha Convencidn fue adoptada en 1989, en un contexto social que no
secomparaal que sevive actualmente, porlo que havenido enfrentando
los avances tecnoldgicos que han dado paso a la llamada sociedad de la
informacién®. Sin embargo, la Convencidn, a sus 28 afios de vida, sigue
siendo un hito clave para la definicion y promocion de los intereses de

los ninos, ninas y adolescentes, incluso en entornos virtuales:

Articulo 12°: Tienen derecho a expresar sus opiniones.

Articulo 13°: Derecho a acceder a informacién que promueva sus
Capacidades y conocimientos.

Articulo 15°: Derecho a integrarse a comunidades virtuales, respetando
los derechos de otros.

Articulo 16°: Precisan proteccién ante la exposicién de su vida privada
y/o violacion de su intimidad, por contenidos difundidos a través de
internet.

80 Adoptada, abierta a la firma y ratificada por la Asamblea General de Naciones Unidas
en su resolucion 44/25 de 20 de noviembre de 1989. Disponible en:
http://www.uniceforglargentinal spanish/7.Convencionsobrelosderechos. pdf (11/05/2016).
81 PEREZ, Petra (2008), “Proteccion de la infancia y nuevas tecnologias de la comunicacién:
el cédigo PEGI de regulacion de los videojuegos y juegos on-line”, Revista Electrénica Teoria
de la Educacién: Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacién, Vol. 9.
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Articulo 17°: Tienen derecho al acceso a la informacion
y a la proteccion contra toda informacion o material
perjudicial para su bienestar.

Articulo 18°: El rol de madres y padres es importante al
acompanar, aprender y participar junto a nifias, ninos y
adolescentes en el acceso y uso a internet.

Articulo 19°: Tienen derecho a la proteccién contra toda
forma de mal trato, acoso, abuso, cyberbullying.

Con el auge que provocé el Internet en la década de
los noventa, nadie sospechd el impacto que tendria en
la vida cotidiana de las personas o su incorporacién en
ambitos tan disimiles como los de informacién, educacion,
comunicacion, salud, entrega de servicios, sistemas
productivos y gobierno electrénico, entre otros. Los nifios,
nifas y adolescentes no estan ajenos a este fendmeno, por
lo que para las presentes y nuevas generaciones de nativos
digitales, es comdn compartir una cultura global comun
que les permite interactuar y acceder a informacién mas
facilmente.

Aunque la desigualdad estructural y de desarrollo de
América Latina y el Caribe no permite sefialar que toda
la poblacion infantil y adolescente es nativa digital, si
es posible afirmar que el Internet esta presente en su
cotidianidad, lo que se aprecia en la disponibilidad de
acceso y uso de: computadoras y de la conexion a Internet
(en cibercafés, teléfonos moviles o en sus hogares, etc.)

Asimismo, especialistas en la materia coinciden en los
efectos positivos de Internet en distintos ambitos de la
vida de nifios y nifias, ya que incide en el desarrollo de
sus capacidades digitales y en las oportunidades de su
vida adulta, sin embargo, en el abanico de posibilidades
que ofrecen el Internet hay ventajas y riesgos que
van de la mano. El desafio estd en la provisién de
capacidades digitales y estrategias de seguridad en linea
y de autocuidado. La Convencién es una guia para que los

derechos de la infancia se concreten mediante el uso de la
red, y en el &mbito nacional es necesaria la existencia de
marcos normativos que acompafien dichas estrategias.

En base a lo expuesto, a fin de facilitar la busqueda en
los instrumentos normativos se tomaron como base los
siguientes ejes:

Ejes

1. Accesibilidad de los nifios, nifias y
adolescentes a Internet.

2. Seguridad y proteccion frente a contenidos
inadecuados en Internet.

3. Reserva de la informacion del nifio, nifia o
adolescente en Internet.

4. Imagen y dignidad del nifio, nifia o
adolescente en los entornos virtuales.

5. Reserva de las comunicaciones de ninos,
nifias y adolescentes en entornos virtuales.

6. No injerencia en la intimidad de nifios,
nifias y adolescentes en medios como
Internet.

7. Delitos que tipifiquen el uso de Internet o
que regulen el uso de Internet como
agravante.

67 La Corte Interamericana de Derechos Humanos en la Opinién Consultiva 017/2000 (pdrrafos 54 y 55) sefiala que:"(....) es importante destacar que los nifios

poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos - menores y adultos- y tienen ademds derechos especiales derivados de su condicion, a los que

corresponden deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado.
68Articulo 2° de la Convencién sobre los Derechos del Nifio 1989.
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La blsqueda en cuerpos normativos de orden interno se centrd en
normativas que guarden correlacién entre la nifiez y adolescencia y el
accesoy uso de Internet, teniendo en cuentael siguiente orden jerarquico:

siguientes regulaciones:

Respecto al acceso de nifios, nifa y adolescentes a Internet,

informacién y sus medios de forma general. En este

Ley o norma especifica
la temdtica

En este sentido en RepUblica Dominicana encontramos las

Ley de Telecomunicacién

Cédigo de Infancia y/o Familia

sefialar que no es un derecho regulado como tal, en el
marco normativo del pais, sin embargo, encontramos Cddigo Penal
regulacion que hace referenciaal acceso ala

Resolucién o recomendaciones que el Estado decreta

sentido:

El articulo 63° inciso “11“de lua Constitucion seiiala que:

“(...) el Estado garantiza servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informdtica, con el
fin de permitir el acceso universal a la informacién (. .. )8 2

82 Constitucién de la Repuiblica Dominicana.-

Articulo 63°- Derecho a la educacion. Toda persona tiene derecho a una educacién integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mds limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacién y aspiraciones. En consecuencia:

1)La educacidn tiene por objeto la formacién integral del ser humano a lo largo de toda su vida y debe orientarse hacia el desarrollo de su potencial creativo y de sus
valores éticos. Busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demds bienes y valores de la cultura;

2)La familia es responsable de la educacién de sus integrantes y tiene derecho a escoger el tipo de educacién de sus hijos menores;

3)El Estado garantiza la educacién publica gratuita y la declara obligatoria en el nivel inicial, bdsico y medio. La oferta para el nivel inicial serd definida en la le y.

La educacion superior en el sistema puiblico serd financiada por el Estado, garantizando una distribucién de los recursos proporcional a la oferta educativa de las
regiones, de conformidad con lo que establezca la ley;

4)El Estado velard por la gratuidad y la calidad de la educacién general, el cumplimiento de sus fines y la formacién moral, intelectual y fisica del educando. Tiene la
obligacién de ofertar el niimero de horas lectivas que aseguren el logro de los objetivos educacionales;

5)El Estado reconoce el ejercicio de la carrera docente como fundamental para el pleno desarrollo de la educacién y de la Nacién dominicanay, por consiguiente, es
su obligacidn propender a la profesionalizacidn, a la estabilidad y dignificacién de los y las docentes;

6)Son obligaciones del Estado la erradicacién del analfabetismo y la educacién de personas con r idad peciales y con capacidades excepcionales;

7)El Estado debe velar por la calidad de la educacion superior y financiard los centros y universidades piiblicas, de conformidad con lo que establezca la ley.
Garantizard la autonomia universitaria y la libertad de cdtedra;

8)Las universidades escogerdn sus directivas y se regirdn por sus propios estatutos, de conformidad con la ley;

9)El Estado definird politicas para promover e incentivar la i investigacién, la ciencia, la tecnologia y la innovacién que favorezcan el desarrollo sostenible, el
bienestar humano, la competitividad, el fortalecimiento institucional y la preservacién del medio ambiente. Se apoyard a las empresas e instituciones privadas que
inviertan a esos fines;

10) La inversién del Estado en la educacién, la ciencia y la tecnologia deberd ser creciente y sostenida, en correspondencia con los niveles de desempefio
macroecondmico del pais. La ley consignard los montos minimos y los porcentajes correspondientes a dicha inversién. En ningtin caso se podrd hacer transferencias
de fondos consignados a financiar el desarrollo de estas dreas;

11)Los medios de comunicacion social, piblicos y privados, deben contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantiza servicios publicos de radio, televisién y
redes de bibliotecas y de informdtica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos incorporardn el conocimiento y aplicacién
de las nuevas tecnologias y de sus innovaciones, segtin los requisitos que establezca la ley;

12)El Estado garantiza la libertad de ensefianza, reconoce la iniciativa privada en la creacidn de instituciones y servicios de educacién y estimula el desarrollo de la

ciencia y la tecnologia , de acuerdo con la ley;

13)Con la finalidad de formar ciudadanas y ci conscientes de sus derechos y deberes, en todas las instituciones de educacién publica y privada, serdn
obligatorias la instruccién en la formacién social y civica, la ensefianza de la Constitucin, de los derechos y garantias fundamentales, de los valores patrios y de los

principios de convivencia pacifica.
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Asimismo, el Cédigo de Nifiez y Adolescencia sefiala en el

articulo 27° que:

“(... ) Todos los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho
a recibir, buscar y utilizar todo tipo de informacidén que
sea acorde con su desarrollo y a seleccionar libremente
el medio y la informacién a recibir sin mas limites que los

establecidos en este Cédigo®.

En cuanto a la seguridad y protecciéon frente a
contenidos inadecuados en Internet, mencionar que
en primer lugar, la normativa no define qué se considera
como “contenido inadecuado”. En segundo lugar, el pais no
cuenta con una regulacién que establezca las medidas de
seguridad a tener en cuenta. Sin embargo, el articulo 407°,
que a continuacién sefalamos, sanciona al propietario
o director de un medio de comunicacion que permita la
violacién de los derechos de imagen, prohibicién de venta
y posesion de pornografia, etc.

El articulo 407° del Cédigo de Niiios y Adolescentes,
seiala que:

“(...) el propietario o el director de un medio de comunicacién
o un establecimiento comercial que incurra o permita que
otros incurran en la violacién de los articulos 19, 20, 21, 22,
23y 26 de este Cadigo, serd pasible de pena de un mes a un

afio de prision (... )%".

Respecto alareserva de lainformacidn de nifios, nifias y
adolescentes en Internet, Republica Dominicana cuenta
con la regulacién del derecho a la intimidad, sin embargo

no contempla el uso de Internet como posible medio de

83 Cddigo para la proteccién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

publicacion, asi se puede apreciar en el articulo 231° del
Cadigo de Nifios y Adolescentes sefiala que:

“La persona adolescente tiene derecho a que su intimidad y
la de su familia sean respetadas, (. .. ) Consecuentemente,
no pueden ser objeto de publicacidn, ningin dato que,
directa o indirectamente, posibilite su identidad % .

En cuanto a la imagen y dignidad en los entornos
virtuales, el marco normativo del pais comprende una
regulacién especifica, referida al derecho de nifios,
nifas y adolescentes a la preservacion de su imagen vy la
prohibicién de divulgarla a través de cualquier medio,
englobando de este modo el uso de Internet como medio
de comunicacion.

El articulo 12° del Cédigo de Niiios y Adolescentes
seiala que:

“(...) Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
la integridad personal. Este derecho comprende el respeto a
la dignidad, la inviolabilidad de la integridad fisica, siquica,
moral y sexual, incluyendo la preservacion de su imagen,
identidad, autonomia de valores, ideas, creencias, espacio
y objetos personales®.

Asimismo, el articulo 26° del mismo cuerpo
normativo seiala que:

“(. .. ) Se prohibe disponer o divulgar, a través de cualquier
medio, la imagen y datos de los nifios, nifias y adolescentes
en formas que puedan afectar su desarrollo fisico, moral,
psicolégico e intelectual, su honor y su reputacion ( ...)%¥

Articulo 27°- Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir, buscar y utilizar todo tipo de informacién que sea acorde con su desarrolloy a

seleccionar libremente el medio y la informacién a recibir sin mds limites que los establecidos en este Cddigo.

84 Cédigo para la proteccidn de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.-

Articulo 407°-El propietario o el director de un medio de comunicacién o un establecimiento comercial que incurra o permita que otros incurran en la violacién de

los articulos 19, 20, 21, 22, 23 y 26 de este Cédigo, serd pasible de pena de un (1) mes a un

(1)afio de prisién y multa de diez (10) a treinta (30) salario minimo establecido oficialmente.

86 Cédigo de los Nifios y Adolescentes.-Articulo 12 - Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la integridad personal. Este derecho comprende el

respeto a la dignidad, la inviolabilidad de la integridad fisica, siquica, moral y sexual, incluyendo la preservacién de su imagen, identidad, autonomia de valores,

ideas, creencias, espacio y objetos personales.

87 Cédigo de los Nifios y Adolescentes.-Articulo 26°- Se prohibe disponer o divulgar, a través de cualquier medio, la imagen y datos de los nifios,nifias y adolescentes

en formas que puedan afectar su desarrollo fisico, moral, psicoldgico e intelectual, su honory su reputacién, o que constituyan injerencias Arbitrarias o ilegales en

su vida privada e intimidad familiar o que puedan estigmatizar su conducta o comportamiento.

Respecto a la reserva de las comunicaciones de nifios,
nifas y adolescentes en entornos virtuales, la Ley de
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia contiene una
regulacion especifica de la reserva de las comunicaciones
de los usuarios en general (sin identificar referencia a los
nifos, nifias y adolescentes como usuarios),

El articulo 9 de la ley N° 53-07 sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia, seiiala que:

“(...) el hecho de interceptar, intervenir, injerir, detener,
espiar, escuchar, desviar, grabar u observar, en cualquier
forma, un dato, una sefal o una transmision de datos
o sefales, perteneciente a otra persona por propia
cuenta o por encargo de otro, sin autorizacion previa
de un juez competente, desde, a través o dirigidas a
un sistema electrénico, informético, telematico o de
telecomunicaciones, se sancionard con la pena de uno a
tres afos de prision (... )",

Respecto a la no injerencia en la intimidad de nifios,
ninasy adolescentes en medios como Internet, el marco
normativo del pais reconoce el derecho a la intimidad de
todos y todas los Dominicanos, y el Codigo Penal sanciona
a quien atente contra la intimidad a través de medios
electrénicos.
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El articulo 44° de la Constitucion seiiala que:

“(...) Toda persona tiene el derecho a la intimidad toda vez
que “se reconoce la inviolabilidad de la correspondencia,
documentos o mensajes privados en formatos fisico, digital,
electrénico o de todo otro tipo (... )%”.

88 Ley sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.-Articulo 9°- El hecho de interceptar, intervenir, injerir, detener, espiar, escuchar, desviar, grabar u observar, en
cualquier forma, un dato, una sefial o una transmision de datos o sefiales, perteneciente a otra persona por propia cuenta o por encargo de otro, sin autorizacién
previa de un juez competente, desde, a través o dirigidas a un sistema electrénico, informatico, telemdtico o de telecomunicaciones, o de las emisiones originadas
por éstos, materializando voluntaria e intencionalmente la violacién del secreto, la intimidad y la privacidad de las personas fisicas o morales, se sancionard con

la pena de uno a tres afios de prision y multa de veinte a cien veces el salario minimo, sin perjuicio de las sanciones administrativas que puedan resultar de leyes y
reglamentos especiales.

89 Constitucién.- Articulo 44.- Derecho a la intimidad y el honor personal. Toda persona tiene derecho a la intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en
la vida privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al honor, al buen nombrey a la propia imagen. Toda autoridad o
particular que los viole estd obligado a resarcirlos o repararlos conforme a la ley. Por tanto:

1)El hogar, el domicilio y todo recinto privado de la persona son inviolables, salvo en los casos que sean ordenados, de conformidad con la ley, por autoridad judicial
competente o en caso de flagrante delito;

2)Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacién y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en los registros oficiales o privados, asi como conocer el
destino y el uso que se haga de los mismos, con las limitaciones fijadas por la ley. El tratamiento de los datos e informaciones personales o sus bienes deberd hacerse
respetando los principios de calidad, licitud, lealtad, seguridad y finalidad. Podrd solicitar ante la autoridad judicial competente la actualizacién, oposicién al
tratamiento, rectificacién o destruccién de aquellas informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos;

3)Se reconoce la inviolabilidad de la correspondencia, documentos o mensajes privados en formatos fisico, digital, electrénico o de todo otro tipo. Sélo podrdn ser
ocupados, interceptados o registrados, por orden de una autoridad judicial competente, mediante procedimientos legales en la sustanciacion de asuntos que se
ventilen en la justicia y preservando el secreto de lo privado, que no guarde relacién con el correspondiente proceso. Es inviolable el secreto de las comunicaciones
telegrdficas, telefonicas,

cablegrdficas, electronicas, telemdticas o las establecidas en otro medio, salvo las autorizaciones otorgadas por juez o autoridad competente, de conformidad con
la ley;

4)El manejo, uso o tratamiento de datos e informaciones de cardcter oficial que recaben las autoridades encargadas de la prevencion, persecucién y castigo del
crimen, sélo podrdn ser tratados o comunicados a los registros publicos, a partir de que haya intervenido una apertura ajuicio, de conformidad con la ley.
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El articulo 199° del Cédigo Penal seiiala que:

“Quien atente contra la intimidad de la vida privada
de otra persona, sin su consentimiento, captando,
conservando, registrando, difundiendo o transmitiendo, sin
el consentimiento de ésta ( . .. ) serd sancionado con dos a
tres afios de prisién menor y multa de siete a nueve salarios

minimos del sector publico.°

Finalmente, en torno a los delitos que tipifiquen el uso de
Internet o que regulen el uso de Internet como agravante,
la Ley sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia
sanciona los contenidos pornograficos, la injuria, violencia
sexual, entre otros. Sin embargo, no se encontré normativa
que regule o haga referencia al ciberacoso, ciberbullying,
grooming, sexting, etc.

El articulo 22° de la Ley N° 53-07 sobre Crimenes y
Delitos de Alta Tecnologia, seiiala que:

“( .. ) la injuria publica cometida a través de
medios  electronicos, informdticos, telemdticos, de
telecomunicaciones, o audiovisuales, se sancionard con la
pena de tres meses a un afio de prision y multa de cinco a

quinientas veces el salario minimo. *'

El articulo 23° del mismo cuerpo normativo
seiiala que:

“(...) el hecho de ejercer un atentado sexual contra un nifio,
nifia, adolescente, incapacitado o enajenado mental,

mediante la utilizacion de un sistema de informacion o

cualquiera de sus componentes, se sancionard con las
penas de tres a diez afos de prisién y multa desde cinco a
doscientas veces el salario minimo®*”.

El articulo 24° indica que:

“( ... ) la produccidn, difusién, venta y cualquier tipo de
comercializacién de imdgenes y representaciones de un
nifio, nifa o adolescente con cardcter pornogrdfico en los
términos definidos en la presente ley, se sancionard con
penas de dos a cuatro afos de prision y multa de diez a
quinientas veces el salario minimo%”.

Finalmente, el parrafo siguiente a estos articulos menciona

que:

“la adquisicion de pornografia infantil por medio de un
sistema de informacién para uno mismo u otra persona,
y la posesién intencional de pornografia infantil en un
sistema de informacion o cualquiera de sus componentes,
se sancionard con la pena de tres meses a un afo de prision
y multa de dos a doscientas veces el salario minimo %" .

En base a lo expuesto anteriormente, y con la finalidad
de resumir el panorama normativo nacional, tenemos los
siguientes cuadros:

90 Articulo 199°: Quien atente contra la intimidad de la vida privada de otra persona, sin su consentimiento, captando, conservando, registrando, difundiendo

o transmitiendo, sin el consentimiento de ésta, palabras pronunciadas en privado o de manera confidencial, o fijando, conservando, registrando, difundiendo o

transmitiendo su imagen, encontrada en algiin lugar privado, o por medio de cualquier otra actuacién de similar naturaleza, serd sancionad o con dos a tres afios

de prisién menor y multa de siete a nueve salarios minimos del sector piblico.

91Articulo 22.- Injuria Piblica. La injuria piblica cometida a través de medios electrénicos, informdticos, telemadticos, de telecomunicaciones, o audiovisuales, se

sancionard con la pena de tres meses a un afio de prisién y multa de cinco a quinientas veces el salario minimo.

93 Articulo 24.- Pornografia Infantil. La produccidn, difusién, venta y cualquier tipo de comercializacion de imdgenes y representaciones de un nifio, nifia o

adolescente con cardcter pornogrdfico en los términos definidos en la presente ley, se sancionard con penas de dos a cuatro afios de prision y multa de diez a

quinientas veces el salario minimo.

94 Parrafo.- Adquisicién y Posesidn de Pornografia Infantil. La adquisicién de pornografia infantil por medio de un sistema de informacién para uno mismo u otra

persona, y la posesién intencional de pornografia infantil en un sistema de informacién o cualquiera de sus componentes, se sancionard con la pena de tres meses a

un afio de prisién y multa de dos a doscientas veces el salario minimo.

Acceso a Internet de los nifios, nifias y
adolescentes

Seguridad y proteccion frente a contenidos
inadecuados en Internet

Reserva de la informacién del nifio, nifia o
adolescente en internet

Imagen y dignidad del nifio, nifia o
adolescente en los entornos virtuales

Reserva de las comunicaciones de nifios,
nifias y adolescentes en entornos virtuales

No injerencia en la intimidad de nifios, nifias
y adolescentes en medios como Internet

Delitos que tipifiquen el uso de Internet o
que regulen el uso de Internet como
agravante.

Marco normativo de la

Repiiblica Dominicana

Articulo 63° inciso 11 de la Constitucién;
Articulo 27° del Cédigo de Nifiez y Adoles-
cencia.

Articulo 407° del Cédigo de Nifiez
y Adolescencia.

Articulo 231 ° del Cédigo de Nifiez
y Adolescencia.

Articulo. 12°y 26° del Codigo de
Ninez y Adolescencia.

Articulo 9° de la Ley N° 53-07 sobre
Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia.

Articulo 44° de la Constitucidn;
Articulo 199° del Cddigo Penal.

Articulos 229 23°y 24° de la Ley N° 53-07.
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9.1
Normativa
nternacional
Relacionada

Teniendo en cuenta la importancia de estas tecnologias, en el
ambito internacional, son muchos los esfuerzos que se han venido
haciendo, tales como el Convenio de Budapest % que es el primer
tratado internacional de lucha contra la cibercriminalidad a través
de la armonizacién de las leyes nacionales y el aumento de la
cooperacién entre naciones (este documento tipifica un total de
11 delitos informaticos), ratificado por Republica Dominicana el 07
de Febrero del afio 2013.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, realizada
en noviembre de 2005, hizo un llamado a la Asamblea General
de las Naciones Unidas para declarar el 17 de mayo como el Dia
Mundial de la Sociedad de la Informacion, celebracion que quedd
instituida mediante una resolucién adoptada en marzo de 2006.
En noviembre del mismo afo, la Conferencia de Plenipotenciarios
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) decidié
extender la celebracion para constituir el Dia Mundial de las

Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion.

En la misma linea, la Unién Europea esté en proceso de aprobacion
deunmarcodelosderechosdelainfanciabasadoenlaConvencion,
destinado a garantizar que todos los nifios y las nifias estén
protegidos contra los abusos cometidos por medio de Internet.

En el siguiente cuadro, resaltamos los avances normativos de los
paises de las Américas. Cabe sefialar, que la bisqueda se centré en
encontrar regulaciones que promuevan el acceso y uso seguro de
Internet por parte de nifios, nifias y adolescentes y/o normativas
que incorporen la regulacion de algunos de los riesgos actuales de
su uso, tales como: cyberbullying, grooming, sexting, etc. a fin de
obtener una visién del estado de la region.

95 Visto en: https://rm.coe.int/16802fa4 | ¢ el 22 de Noviembre de 2017
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Normativa Comentarios Normativa Comentarios

Argentina Ley 26.904 incorpora elgrooming al Se sanciona el groom ing. Canadd Se encuentra trabajando en un Proyecto Esta regulacion apunta a
Cédigo Penal en el articulo 131%. de Ley, que prohibird el uso de Internet sancionar el grooming.
para quienes se comuniquen via online
Bolivia Ley N° 548 del Cédigo de la Nifia, Nifio y La norma regula el cyberbullying, sin para cometer agresiones sexuales contra
Adolescente, que regula el cyberbullying embargo, el grooming atin no estd menores de edad.
como forma de violencia en los tipificado en el Codigo Penal, por lo que
Centros Educativos 9. las denuncias son atendidas en el marco Chile Ley N° 20536 que regula el bullying9g. Ley La primera norma regula la violencia
de la Ley 263 (Ley contra la Trata y Trdfico N° 20526 que modifica el Cédigo Penal y en los centros educativos y prevé la
de Personas), en la que se estipula el delito sanciona el grooming™®. ejercido a través de medios
de cardcter informadtico . informaticos, Asimismo, la segunda
norma es una reforma al Cédigo Penal que
Brasil Ley N° 12965 que establece principios, Se establecen medidas preventivas a incluye el uso de los medios informaticos
garantias, derechos y obligaciones para el fin de garantizar la proteccion de los con el propésito de cometer cualquier
uso de Internet y determina las directrices derechos. Asimismo, resulta interesante delito contra la integridad sexual.
para la accién de los Estados, el Distrito senalar que Brasil tiene el
Federaly los municipios®®. Decreto 8243/2014 que regula
la participacién en entornos virtuales Colombia Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion La mencionada Ley regula el
y cuenta también con la Resolucion de Datos Personales. Ley N° 1620, cyberbullying. Asimismo, cabe sefialar
191/2017 del Consejo Nacional de los vigente desde 2013, que busca promover que en Colombia, no estd atin tipificado el
Derechos de la Infancia y Adolescencia y fortalecer la formacion ciudadana y delito de grooming.
(CONANDA) que toma en cuenta al el fortalecimiento de los conceptos en
Internet como un espacio de Derechos Humanos y sana convivencia, al
participacién. igual que minimizar los indices de acoso

escolary acoso cibernético .

96 Articulo 131: Serd penado con prision de seis (6) meses a cuatro (4) afios el que, por medio de comunicaciones electrénicas, telecomunicaciones o cualquier otra
tecnologia de transmisién de datos, contactare a una persona menor de edad, con el propésito de cometer cualquier delito contra la integridad sexual de la misma.
97 Articulo 151: Inciso g: Violencia Cibernética en el Sistema Educativo. Se presenta cuando una o un miembro de la comunidad educativa es hostigada u hostigado,
amenazada o amenazado, acosada o acosado, difamada o difamado, humillada o humillado, de forma dolosa por otra u otras personas, causando angustia
emocional y preocupacion, a través de correos electrénicos, videojuegos conectados al internet, redes sociales, blogs, mensajeria instantdnea y mensajes de texto a
través de internet, teléfono movil o cualquier otra tecnologia de informacién y comunicacién.

98 “Es esencial para el ejercicio de la ciudadania, y el usuario se garantizan los siguientes derechos: I - inviolabilidad de la intimidad y la privacidad, la proteccién

y la indemnizacién por dafios materiales o morales resultantes de la violacién; Il - inviolabilidad y confidencialidad del flujo de sus comunicaciones por Internet,

sino mediante orden judicial, en virtud de la ley; 1l - inviolabilidad y confidencialidad de sus comunicaciones privadas almacenadas, salvo por orden judicial; 99 Articulo 16 B. Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

IV - ninguna suspension de conexién a Internet, salvo por la deuda como resultado directo de su uso; V - el mantenimiento de la calidad contratada de conexién a establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
Internet; VI - informacién clara y completa contenida en los contratos de prestacidn de servicios, con detalles sobre el esquema de proteccion para los registros de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este (ltimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
conexion y los registros de acceso de las aplicaciones de Internet, asi como las prdcticas grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

de gestion de red que puede afectar su calidad; VII - no suministrar a terceros de los datos personales, incluidos los registros de conexién y acceso a las aplicaciones 100 Articulo 366°y siguiente. Visto en: https://www. leychil e.cl/Navegar?idNorma=| 984 el 22 de Noviembre de 2017.

de Internet, salvo por el consentimiento libre, expresada e informado o en los casos previstos por la ley(...)”
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Normativa

Comentarios

Costa Rica El articulo 167 bis del Cédigo Penal N° Asimismo, el Patronato Nacional de
4573 fue reformado por la ley sobre la Infancia facilita informacion sobre
delitos informdtico N°9135 en el 2013 y cémo actuar ante casos de deteccién de
regula el grooming ™. groomingen la red. Se

destaca la posibilidad de
realizar denuncias en linea de
forma anénima a través de la
pagina web de la PANI.

Cuba El Cédigo Penal cubano prescine de este
tipo de regulaciones.

Ecuador Ley Orgdnica de Prevencién, Control No se regula el grooming.

y Sancién del Acoso, Intimidacion o
Violencia en los Centros de Estudio
de Ecuador (Bullying) para tratar las
conductas relacionadas con el
ciberbullying=.
El Salvador Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Se prohibe, a través de cualquier medio,

de la Adolescencia que fue promulgada
en el afio 2009 y cuyo articulo 46. '

divulgar, exponer o utilizar la imagen de
nifias, nifos y adolescentes en

contra de su voluntad y sin el
conocimiento y aprobacion de 1

sus madres, padres, representantes o
responsables.

T101 En Costa Rica, el articulo 167 bis del Cédigo Penal No.4573 de 04 de mayo de 1970, el cual fue reformado por la ley sobre delitos informdtico No.9135 del mes de
abril del afio 2013 castiga con pena de cdrcel de uno a tres afios a quien, por cualquier medio, establezca comunicaciones de contenido sexual o erético, ya sea que
incluyan o no imdgenes, videos, textos o audios, con una persona menor de quince afios o incapaz.

102 Art 15: El estudiante de los centros de educacion que utilice medios electrénicos y telemdticos, dispositivos de comunicacion tecnoldgica, para burlarse, acosar,

hostigar, intimidar o amenazar, serd sancionado con una falta muy grave de las dispuestas en el Reglamento a la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural.

103 Articulo 46°: Se prohibe, a través de cualquier medio, divulgar, exponer o utilizar la imagen de nifias, nifios y adolescentes en contra de su voluntad y sin el
conocimiento y aprobacién de sus madres, padres, representantes o responsables. Asimismo, se prohibe exponer o divulgar datos, imdgenes o informaciones que
lesionen el honor o la reputacion de las nifias, nifios y adolescentes o que constituyan injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada o intimidad personal y

familiar.

Estados
Unidos

Guatemala

Honduras

104 Visto en:

Normativa

Cuenta con la Ley COPPA (1996), dirigida
a operadores, quienes deben notificar a
los padres y obtener su permiso antes

de recolectar y/o compartir los datos
privados de los usuarios menores de 13
afios. Sumds reciente modificacion,
expande el requerimientopara incluir
Sobre todo a las apps. Ahora, cualquier
dato que ident fique y sirva para localizar
al menor, requerird de permiso paterno
por lo que fotografias, videos, audios y la
geolocalizacion del usuario lo requerirdn
también.

Cuentan con una iniciativa de ley con la

que buscan castigar con multas y carcel
el acoso sexual, el grooming y el sexting %

Proyecto de Nuevo Cédigo Pena11os_

75

Comentarios

Esta regulacion apunta a
sancionar el grooming.

La primera norma regula la violencia

en los centros educativos y prevé la
ejercido a través de medios informdticos,
Asimismo, la segunda norma es una
reforma al Cédigo Penal que incluye el
uso de los medios informaticos con el
propésito de cometer cualquier delito
contra la integridad sexual.

La mencionada Ley regula el
cyberbullying. Asimismo, cabe sefialar
que en Colombia, no estd aun tipificado el
delito de grooming.

http://www.prensalibre.com/guatemala/politica/carcel-y-multa-para-acosadores-sexual es-sexting grooming el 22 de Noviembre de 2017.105 Visto en: http://

www.e/heraldo.hn/pais /728068-364/lanzan-proyecto-de-nuevo-c%C3%B 3digo-pe nal de honduras el 22 de Noviembre de 2017.
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Normativa

Comentarios

México Ley de Proteccién de los Derechos de La ley es una ley especifica que se enfoca
Nifias, Nifios y Adolescentes, articulo en la prevencion y acomp afiam iento de
11"°%, inciso ¢ y Capitulo V titulado: “ adultos hacia nifos, nifnasy adolescentes.
Del derecho a la navegacion segura en La segunda norma apunta a luchar
Internet 7"y Ley para la promocién de contra toda clase de acoso escolar, con
la convivencia libre de violencia en el independencia de que en el acoso se haga
entorno escolar fue aprobada en 2011. uso de las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones o no .

Nicaragua Cédigo de la nifiez y la Adolescencia las No cuenta con regulacion sobre el
normas relativas a las conductas de grooming.
cyberbullying y relacionadas "8

Panamd Proyecto de ley que modifica y adiciona Se busca llenar vacios legales entre ellos el

articulos al Cédigo Penal con el objetivo

grooming, ciberbull ying, etc.

77

Normativa Comentarios

Paraguay Ley N°5653 que regula la proteccion Sefiala la obligacion de proteger de

de Nifo s, Nifilas y Adolescentes contra contenidos nocivos en internet. Sin
contenidos nocivos en Internet1 embargo, no se define qué es considerado
nocivo

Pert Ley N° 30254 “Ley de proteccion para Son dos normas, una se basa en lo
el uso seguro y responsable de las preventivo y las medidas de seguridad
tecnologias de la informacion y para el acceso y la segunda regula el
comunicaciones por nifios, ninas y grooming.

adolescentes ™.

También cuenta con la Ley de Delitos
Informdticos N° 30096 la cual regula el

de penalizar los delitos concernientes a la
seguridad informdtica para enfrentar

las tecnologias utilizadas de forma
indebida.

106 Articulo 11. Son obligaciones de madres, padres y de todas las personas que tengan a su cuidado nifias, nifios y adolescentes: C. Supervisar los contenidos de la
informacion a la que acceden las nifias, nifios y adolescentes a través del internet; utilizando para ello los mecanismos de seguridad de este sistema de informacién
en los diversos medios electrénicos.

107 Del derecho a la navegacion segura en Intemet:

Articulo 21 A.- Las nifias, nifios y adolescentes deberdn contar con informacion adecuada, que sea acorde con su desarrollo integral y a la salud, para el uso o
compra de juegos computarizados, electrénicos o multimedia, especialmente de Internet.

Articulo 21 B.-Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir, buscar y utilizar informacién acorde con su desarrollo integral por medios de salas de juegos
computarizados, electrénicos o multimedia y de servicios de Internet.

Articulo 21 C.-Las madres , padres y todas las personas que tengan a su cuidado nifias, nifios y adolescentes orientardn a los mismos sobre el uso de la informacién
y contenidos en internet, especialmente sobre los que hagan apologia o inciten a la violencia, a la guerra, a la comisién de hechos punibles, al racismo, a la
desigualdad entre el hombre y la mujer, a la xenofobia, a la intolerancia religiosa y cualquier otro tipo de discriminacién , a la esclavitud , a la servidumbre, a la
hehid,

alcohélicas, asi como llos de cardcter pornogridfico.

explotacion de las personas, al uso y consumo de cigarrillos y derivados del tabaco, de ]

108Art 5: Ninguna nifia, nifio o adolescente, serd objeto de cualquier forma de discriminacién, explotacidn, traslado ilicito dentro o fuera del pais, violencia,

abuso o maltrato fisico, psiquico y sexual, tratamiento inhumano, aterrorizador, humillante, opresivo, trato cruel, atentado o negligencia, por accién u omisién
asus derechosy libertades. Es deber de toda persona velar por la dignidad de la nifia, nifio o adolescente, poniéndolo a salvo de cualquiera de las situaciones
anteriormente sefialadas. La nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la proteccién de la Ley contra esas injerencias o ataques y los que los realizaren incurrirén en
responsabilidad penal y civil.

109 La presente Ley protege al nifio, nifia y adolescente de contenidos considerados nocivos para su edad. La Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
describird reglamentariamente cudles serdn tenidos como contenidos nocivos para su edad, a los efectos de la proteccidn integral del nifio, nifia y adolescente.

110 Las empresas operadoras del servicio de Internet informan de manera obligatoria antes de establecer la relacién contractual con el usuario la posibilidad para
establecer los filtros gratuitos u onerosos para el bloqueo en dispositivos caseros o moviles de pdginas de contenido pornogrdfico u otras de contenido violento, a
fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes. Esta posibilidad estd insertada en el contrato de servicios, siendo potestad del usuario contratarla.

111 Articulo 20°: Violacion de la privacidad de la data o informacién de cardcter personal. El que por cualquier medio se apodere, utilice, modifique o elimine, sin el
consentimiento de su duefio, la data o informacién de otro sobre las cuales en un computador o sistema que utilice tecnologias de informacién, serd penado con

prisién de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

grooming.

Uruguay Proyecto de ley para prevenir y sancionar Asimismo, Uruguay cuenta con la Division
situaciones de bullying y cyberbullying de Delitos Informdticos perteneciente al
y Proyecto de ley sobre delitos Departamento de Delitos Complejos de la
informdticos. Policia de Montevideo .

Venezuela Ley especial contra los Delitos que

contiene en el capitulo IV “Delitos Contra
Ninos, Nifias o Adolescentes” "

En base a lo expuesto, los avances normativos de la Region en base a la creciente preocupacion y necesidad
de establecer marcos normativos que protejan el derecho de nifos, nifas y adolescentes en el uso de Internet,
apuntan principalmente: a un acompafiamiento oportuno por parte de los adultos responsables, asi como
la necesidad del uso de proteccién a través de filtros y otras herramientas, con el objetivo de impedir el
acceso a contenidos nocivos. Finalmente, se puede observar una tendencia a incluir en los Cédigos Penales el
grooming como delito, cuya principal caracteristica es el uso del Internet como medio para acercarse al nifio,
nifla y adolescente con el propésito de cometer cualquier delito contra su integridad sexual.
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9.2
incamientos para

un mejor marco
normativo

Retomando el contexto normativo de Republica Dominicana, el
[IN-OEA y World Vision proponen 4 lineamientos a tener en cuenta,
en pro de lograr un fortalecimiento de los marcos normativos ya
existentes.

eDefinir ;qué es considerado como “contenidos inadecuados
y/o nocivo” en Internet, para niiios, niiias y adolescentes?

Existe una delgada linea que diferencia lo ilicito de lo nocivo,
al definirla no se debe sin limitar el acceso de nifos, nifas y
adolescentes a Internet. Al respecto, “(... ) /os contenidos ilicitos
permiten una delimitacion mas a justada, por la sancion penal que
envuelven dichas conductas en cada pais, en las que existe cierto
consenso internacional y entre las cuales destacan la apologia al
terrorismo, la pornografia infantil, etc. Por su porte, los contenidos
nocivos, en tanto, se configuran alrededor de una linea divisoria mas
subjetiva, a través del juicio de valor que provocan en su destinatario
por su nacionalidad, por su religion o por sus concepciones politicas,
raciales o morales, las cuales ciertamente varian de una cultura a
otra con mayor facilidad y pueden o no merecer reproche penal,
aspecto que hace mas dificil su persecucion 112 Asi lo esta haciendo
la Secretarfa Nacional de la Nifiez y la Adolescencia de Paraguay
que describirda reglamentariamente cuales seran tenidos como
contenidos nocivos (junto a la prohibicion de la venta o suministro
al nifio o adolescente de: revistas y materiales pornograficos; video
juegos clasificados como nocivos para su desarrollo integral; e
Internet libre o no filtrado) a los efectos de la proteccion integral del

nifio, nifiay adolescente.
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o Implementar el uso de filtros y permisos

Hoy en dia es posible utilizar filtros en el ordenador/
laptop que permitan una navegacién mas segura y que no
limiten el acceso de nifio, nifiay/o adolescente ainternet™s
, en cuanto a los lugares puUblicos de acceso como los
cibercafés, Republica Dominicana regula en el articulo
407° del Codigo de Nifios y Adolescentes que: “( ... ) el
propietario o el director de un medio de comunicacion o
un establecimiento comercial que incurra o permita que
otros incurran en la violacion de los articulos 19, 20, 21, 22,
23y 26 de este Codigo, sera pasible de pena de un mes a
un afio de prision ( ... )", (derechos de imagen, intimidad,
prohibicién de venta y posesion de pornografia, etc). Al
respecto, consideramos que seria necesaria la existencia
de una norma que complemente lo dispuesto y disponga
que los cafés y salas de internet, asi como los sitios que
oferten este servicio, deban instalar filtros para evitar
que los nifios, ninas y adolescentes accedan a contenidos
nocivos, asi lo ha hecho Bolivia a través de la Ley del
Reglamento Municipal para Establecimientos y Puntos de
Acceso al Servicio de Internet, que promueve un servicioy
uso responsable de los cafés internet™

En la misma linea, cabe resaltar la ley COPPA (Children’s
Online Privacy Protection Act)115 establecida en Estados
Unidos para proteger la informacion personal de los nifios
y nifias menores de 13 afos en los sitios web y servicios
en linea, incluyendo las aplicaciones. La regla COPPA
establece que estos sitios y servicios deben notificar
directamente a los padres y obtener su aprobacion antes
de recolectar, usar o revelar la informacion personal de
un nifo/a. En el ambito de la regla COPPA, la informacién
personal incluye el nombre, domicilio, nimero de teléfono
o domicilio de email de un nino; sus localizaciones
fisicas; fotos, videos y grabaciones de audio del nifio, e
identificadores persistentes, como direcciones IP, que
se pueden usar para rastrear las actividades de un nifio/a

a lo largo del tiempo y a través de distintos sitios web y

servicios en linea.

En cuanto a este Ultimo punto, resaltamos la importancia
de definir de forma adecuadalos contenidos considerados
nocivos y cuando es necesario pedir autorizacién de
los padres, ya que de lo contrario se estaria limitando el
acceso a lainformacidn y uso de Internet del nifio, nifiay/o
adolescente.

o Visibilizar la referencia a “Internet, comunicaciones
electrénicas, telecomunicaciones” en la redaccién de los
articulos respectivos

Es necesario que se llegue a un consenso del término, por
ejemplo, Argentina en su articulado usa: “comunicaciones
electrénicas, telecomunicaciones o cualquier otra
tecnologia de transmision de datos”. Chile por su parte
emplea: “medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”
En este sentido, normas como el articulo 26° del Codigo
de Nifios y Adolescentes Dominicano que regula:"(... ) se
prohibe disponer o divulgar, a través de cualquier medio, la
imagen y datos de los nifios, nifias y adolescentes en forma
que puedan afectar su desarrollo fisico, moral, psicoldgico
e intelectual, su honor y su reputacién ( ... )", serian mas
claros y visibilizarian los entornos virtuales.

« Fortalecer la regulacion penal existente

La ley 53-07 que regula los delitos informdticos, es sin duda
un gran avance para Republica Dominicana, sin embargo,
es necesario contar con algunas precisiones.

De la revision de la normativa internacional, es claro que
la tendencia normativa nacional de los paises apunta a
regular como minimo el cyberbullying y el grooming, como
principales riesgos a tener en cuenta en el uso de las redes
por parte de nifios, nifias y adolescentes.

112 TREJO, Elma Garcia. “Regulacién Juridica de Internet. Centro de Documentacion, Informacién y Andlisis Direccién de Servicios de Investigacion y Andlisis

Subdireccidn de Politica Exterior”. México, 2016.p 17. Revisado por tltima vez el 23 de Noviembre de 2016 en: http://www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spe/SPEISS- J

2-06.pdf

113 Visto en:http://www.e/uni versa |.com.mx/articulo/cartera/telecom/2017/02/7/filtros-para-una-ma yorseguridad-en-internet el 23 de Noviembre de 2017.

114 Visto en:http://www.la-razon.com/ciudades/Ap rueban-obliga-internet-instalar-filtros_0_2015198 467.html el 23 de Noviembre de 2017.

En este sentido, si bien la mencionada Ley 53-07 estarfa
regulando el grooming en el articulo 23° que sefala:
“el ejercer un atentado sexual contra un nifio, nina,
adolescente, incapacitado o enajenado mental, mediante
la utilizacion de un sistema de informacién o cualquiera
de sus componentes (. .. )" Consideramos que seria
importante, hacer del texto uno mas claro, que identifique
el medio y el fin del ilicito de mejor manera. Asi por
ejemplo, encontramos la normativa Argentina al sefialar
que: “serd penado con prision de seis (6) meses a cuatro (4)
afios el que, por medio de comunicaciones electrdnicas,
telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia de
transmision de datos, contactare a una persona menor de
edad, con el propdsito de cometer cualquier delito contra
laintegridad sexual de la misma”.

En la misma linea, si bien las la Ley 53-07 en su articulo 22
habla del ciberacoso cuando sefiala que: “( ...) La injuria
publica cometida a través de medios electrénicos,
informaticos, telematicos,de  telecomunicaciones o
audiovisuales, se sancionara con la pena de tres meses a
un afio de prision y multa de cinco a quinientas veces el
salario minimo”, y el bullying se recoge en el Cadigo Del
Menor (Ley 136-03) cuando establece, entre otras cosas
en su articulo 14° que: “los profesionales y funcionarios de
las areas de la salud, pedagogia, sicologia, trabajo social y
agentes del orden publico, directores y funcionarios, tanto
publicos como privados, y cualquier otra persona que en el
desempefio o no de sus funciones tuviere conocimiento o
sospecha de una situacién de abuso o de violacion de los
derechosdelosnifos, nifiasyadolescentes, estan obligados
a denunciarla ante las autoridades competentes, estando
exentos de responsabilidad penal y civil, con respecto a la
informacién que proporcionen”. Consideramos necesario
complementar dicha regulacién con una norma sobre
el cyberbullying, el cual acontece en su mayoria en los
centros educativos.

115Visto en:

En esta linea, Bolivia regula el cyberbullying en su Cédigo
de la Nifia, Nifio y Adolescente al sefialar que: “se presenta
cuando una o un miembro de la comunidad educativa es
hostigada u hostigado, amenazada o amenazado, acosada
0 acosado, difamada o difamado, humillada o humillado,
de forma dolosa por otra u otras personas, causando
angustia emocional y preocupacion, a través de correos
electrénicos, videojuegos conectados al internet, redes
sociales, blogs, mensajeria instantanea y mensajes de
texto a través de internet, teléfono movil o cualquier otra
tecnologia de informacion y comunicacion”.

Asimismo Ecuador regula en su Ley Organica de
Prevencién, Control y Sancién del Acoso, Intimidacion o
Violencia en los Centros de Estudio que: “el estudiante de
los centros de educacion que utilice medios electrénicos
y telematicos, dispositivos de comunicacion tecnolégica,
para burlarse, acosar, hostigar, intimidar o amenazar, serd
sancionado con una falta muy grave de las dispuestas en el
Reglamento a la Ley Organica de Educacién Intercultural”

https:l/www.consumidor.flc.gov/articulos/so031-como-proteger-la-privacidad-de-su-hijo-en internet el 23 de Noviembre de 2017.
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9.3

Desafios

del marco
normativo en tormo
a la tematica

-Los nifos, nifias y adolescentes se hacen usuarios de las
redes, en muchos casos a edades muy tempranas como
los 3 0 5afos, con o sin el conocimiento de sus padres, en
algunos casos estos calculan que la fecha de nacimiento a
registrar supere la edad minima exigida por la plataforma
e A esta facilidad de acceso, se le tiene que ahadir que
las redes en su mayorfa piden Unicamente: un nombre,
un apellido, una contrasefia y una direccion de correo
electrénico (datos que todos los nifios y nifias pueden
proporcionar o generar sin esfuerzo ni dificultad). En este
sentido, uno de los retos que enfrentan las regulaciones en
los entornos virtuales, es el de poder verificar y combatir la
existencia de miles o millones de perfiles de usuarios que
no cuentan con la edad minima exigida por la red social.

« Al respecto, cabe sefalar el Reglamento Europeo sobre
“Proteccion de datos” que sera aplicable a partir del 25
de mayo de 2018 cuando sefala: “( .. .) en relacion con la
oferta directa a nifos de servicios de la sociedad de la
informacidn, el tratamiento de los datos personales de un
nifio/a se considerara licito cuando tenga como minimo
16 afios. Si el nifio es menor de 16 anos, tal tratamiento
Unicamente se considerara licito si el consentimiento lo
dio o autorizé el titular de la patria potestad o tutela sobre
el nifo, y solo en lamedidaen que se dio o autorizd”. Fijando
de este modo la edad para prestar el consentimiento en
los dieciséis afios.

«Hoy en dia, se plantea como la solucion mas eficaz la
generalizacion y uso del DNI electrénico, tanto en nifios,
nifas y adolescentes como adultos, donde los primeros
contarian con menos atributos que los adultos, sin
embargo, en la actualidad nos encontramos muy lejos
de que el uso generalizado del DNI electrénico sea una
realidad.

116 13 afios en Facebook, Instagram, Twitter.
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«Otro de los desafios relacionados al uso de Internet, se
presenta en el uso excesivo y adictivo de las redes sociales
por parte de sus usuarios (nifios, nifias, adolescentes y
adultos). Al respecto, el Congreso de Taiwan ha aprobado
una normativa que permitird multar a los padres que dejen
a sus hijos menores de dieciocho afos usar el mévil en
exceso. Lamulta prevista en caso de incumplir lanormativa
superaria los 1.500 ddlares 7.

+<Asimismo, uno de los retos hoy en dia es orientar el acceso
y uso de Internet como herramienta de la promocion y
proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
al respecto, destacamos la iniciativa de Brasil regular
la participacion en entornos virtuales de nifios, nifias y
adolescentes a través del Decreto 8243/2014 y que cuenta
también con la Resolucion 191/2017 del Consejo Nacional
de los Derechos de la Infanciay Adolescencia (CONANDA)
que toma en cuenta al Internet como un espacio de
participacion.

«Finalmente, uno de los desafios en los marcos normativos
es el que recae en el ambito penal, cuando es un
adolescente quien comete un acto delictivo utilizando
las redes sociales ya sea en agravio de un adulto o entre
pares. Al respecto, dependiendo de las regulaciones del
pais y la edad de inimputabilidad, el adolescente habra
de ser considerado o no responsable penal de sus actos.
Sin embargo, sea como fuere, es necesario que el derecho
no permanezca ajeno a esta realidad y que, en todo caso,
las personas, organismos, organizaciones y entidades
que estén en contacto directo con los implicados tengan
conocimiento de esta realidad y prevean mecanismos
de actuacion para implementarlos en caso de que sea
necesario.
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“Sélo configurando el derecho del nifio a ser escuchado, como deber de
los adultos de escucharlo y aprender de él, es que el principio contendido
en el articulo 12 se coloca como el principio central de la Convencién e
indica un largo camino hacia el futuro de la relacion entre nifios y adultos.
Pero este es también el camino hacia el futuro de la democracia”

(Baratta)"®

A manera de Introduccion

Estamos transitando la era de la alfabetizacion digital, entendida como
el proceso que fortalece el desarrollo de competencias para utilizar
las nuevas herramientas digitales en la sociedad de la informacion y
aprovechar sus ventajas. Se tratatanto de capacidadesy competencias
digitales que les permitan gestionar el manejo de las TIC en imagenes,
textos y contenidos audiovisuales que continuamente circulan a través
de las redes globales, demostrando pensamiento creativo al construir
conocimientoydesarrollar productosy procesosinnovadores utilizando
latecnologia implica:

Utilizar medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de
forma colaborativa, incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje
individual y contribuir al aprendizaje de otros; aplicar herramientas
digitales para obtener, evaluar y usar informacion, usar habilidades de
pensamiento critico para planificary conducirinvestigacion,administrar
proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas usando
herramientas y recursos digitales apropiados.

11 8 Baratta, A (1999) Infancia y Democracia. En Derecho a tener Derecho, Vol. 4.
Montevideo: UNICEF- IIN, Fundacién Ayrton Senna



86

Sin lugar a dudas podemos hablar de un nuevo paradigma
de la tecnologia de la informacion, Castells dird que “ el
paradigmade latecnologiadelainformacion no evoluciona
hacia su cierre como sistema, sino hacia su apertura como
una red multifacética. Es poderoso e imponente en su
materialidad, pero adaptable y abierto en su desarrollo
histérico. Sus cualidades decisivas son su caracter
integrador, la complejidad y la interconexién”. " (1997:29).
A partir de ello, el autor va a proponer la nominacion de
Sociedad Red para las sociedades actuales desestimando
la nominacién de Sociedades de la Informacion y el
Conocimiento, por considerar que la misma no genera
nuevos aportes, ya que no existen sociedades que no
contengan en sus componentes y constitucién a la

informacidén y el conocimiento.

Manuel Castells (2002) dice que habitamos una sociedad:
“enla que las condiciones de generacion de conocimiento
y procesamiento de informacién han sido sustancialmente
alteradas por una revolucién tecnolégica centrada sobre
el procesamiento de informacion, la generacion del
conocimiento y las tecnologias de la informacion. Esto
no quiere decir que la tecnologia sea lo que determine; la
tecnologia siempre se desarrolla en relacién con contextos
sociales, institucionales, econdmicos, culturales, etc. Pero
lo distintivo de lo que esta pasando en los Ultimos 10 6 15
afios es realmente un paso paradigma muy parecido al que
ocurrié cuando se constituyo la sociedad industrial y no
me refiero simplemente a la maquina de vapor, primero, y
a la electricidad, después. Se constituye un paradigma de
un nuevo tipo en el que todos los procesos de la sociedad,
de la politica, de la guerra, de la economia pasan a verse
afectados por la capacidad de procesar y distribuir energia
de forma ubicua en el conjunto de la actividad humana.=

Al plantearnos el trabajo en torno a la creacion y
funcionamiento de una “Red Intergeneracional de Agentes
Multiplicadores del uso seguro de Internet, RIAMUSI” nos
posicionamos en la perspectiva de que todos los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a ser considerados
como tales, antes que usuarios, nativos digitales o

cualquier otra categoria a que se refiera el uso de Internet.

Estoimplicatenerpresentelaproteccionintegral necesaria
de los nifios, nifias adolescentes en el uso de Internet y
la total vigencia de los garantes establecidos por la CDN
tanto en la promocion, como en la efectiva proteccion del
ejercicio de sus derechos.

La propuesta debe apuntar a potenciar el accionar de los
tres garantes, en lo que deberia tender a transformarse
en una politica publica de promocion del uso seguro de
Internet para nifios, nifas y adolescentes. Esto implica
considerar una mayor y major articulations entre:

*Estado
*Familia
*Sociedad

“Los Estados, las sociedades y las familias no pueden
eludir sus responsabilidades en relacion a la proteccion
de la nifez y la adolescencia. Pero este nuevo escenario
requiere de nuevas herramientas, habilidades y estrategias
que trascienden las posibilidades de los organismos
especializados en proteccion de la infancia, se hace
necesario un accionar interinstitucional involucrando
nuevos actores”” ™

119 Castells, M. (1997) Capitulo 1: La Revolucidn de la Tecnologia de la Informacién en La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. VI. La sociedad en red;

Madrid: Alianza Editorial. Obtenido el 30/10/2010 en: http:/174.125.155.132/scholar?q=cache:hycxrDQ2XeAJ:scholar.google. com/+castells

+sociedad+red&hl=es&as- sdt=2000&as- vis=1

120 Castells, M. (2002) La dimensién cultural de internet. En Cultura y Sociedad del

Conocimiento: presente y perspectiva de futuro. Obtenido el 20/3/2011 en
http://www.uoc.edu/culturaxxi/esp/artic les/castellso502/castellso502.html
121 Giorgi V. (2017) Proyecto Conectados

Algunos autores plantean que las politicas TIC tienen
la particularidad de ser transversales en las estructuras
del Estado. Por ello es necesaria cierta innovacion
y complejidad institucional que involucre en forma
coordinada a la mayor cantidad de actores sociales

posibles. (Rivero, 2004; Rivoir, 2008) 22

En este sentido, la coordinacion entre los distintos
sectores de gobierno, asi como entre organizaciones

gubernamentales, no gubernamentales, la sociedad civil,

representa un gran desafio para el desarrollo y la eficienciaz

de cualquier proyecto que involucre las politicas de uso

segurode Internet. Estas politicas requieren unaconstante

evaluacion, redefinicion y estrategias de adaptacion frente.

a las caracteristicas, problematicas y situaciones sociales
con las cuales se encuentran.

En este sentido partimos de tres ideas centrales:

La validez de los principios y derechos establecidos
por la CDN off line y online:

* No discriminacién n.
* Interés superior del Nifio.
* Participacion.
- Derecho del nifio a la informacion
- Derecho del nifo a ser escuchado.
- Derecho a ser tenido en cuenta en las
decisiones sobre los asuntos que le afectan.

* Autonomia progresiva.

En segundo lugar que todo lo que sucede online tiene
efectos off line: en este sentido la relacion e interaccién
de las personas (adultos, nifios, nifas y adolescentes)
del mundo online - off line implica nuevas posibilidades
y riesgos que debemos considerar en esta tarea de
promover y proteger derechos; y por ultimo la conviccién
de que: “Alguien o algo conocido solo a través del Internet

|n

sigue siendo desconocido en el “mundo real”.

122 Rivoir, Ana (2008). Plan Ceibal en Uruguay: apuesta a la inclusién digital para la
inclusién social. Recuperado de: http://www.alaic.net/alaic3o/ponencias/cartas/internet/

ponencias/GT18_11 Rivoir.pdf
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10.2

JNinezy
adolescencia
digital? Solo

uedo promover
proteger en sus
erechos aquello

que COnozco

Hablamos de “Nifiez y Adolescencia digital’, hablamos de los “nativos digitales’,
expresamos algunos tips para acercarnos a un mejor y mayor conocimiento de
ellos/as:

Sin pretender rotular o encasillar la complejidad del ser nifio, nifia o adolescente
en este comienzo del siglo XXI proponemos una serie de caracteristicas que nos
ayudenapensardesde otracercaniaaese otro nifo, nifiaoadolescente que muchas
veces se nos presentan “conectados 24 horas del dia a los diversos dispositivos al
que tienen acceso: smartphones, tablets, smart TV, consolas de videojuegos’#
conectividad a Internet y a un mundo virtual, donde parecerfa que no necesitas
en instruccion sino por el contrario, suelen ensefiar ellos mismos a los adultos, se
presentan muchas veces frente a la mirada adulta como posicionados desde un
lugar de descubrimiento y manejo de nuevas formas de comunicacion y por qué
no, de poder; donde prima la cultura de la inmediatez y bisquedas de satisfaccion
inmediata de sus deseos y necesidades: “nifios curiosos que interactdan con
aquello que buscan”#

Realizada esta aclaracion podriamos decir que nos encontramos, en términos
generales, frente a una generacion de nifos, nifias y adolescentes que: usa
mayoritariamente, aplicaciones (Generacion del App). Practicamente no usa
correo electrénico y cada vez utiliza menos FACEBOOK. Por momentos, confunde
lo publico y lo privado. Parece manejar todo con urgencia y rapidez. Quiere ver
resultados. Es predominantemente visual... quiere estar en la foto. Deja huellas en
Internet. Establece un funcionamiento por comparacion.

Esta propuesta pretende, desde su disefo de las tres i, lo intergeneracional,
interinstitucional e interdisciplinar, responder a los desafios que el mundo “online”
nos plantea para efectivamente cumplir con el objetivo de promocion y proteccion
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. La participacion intergeneracional
e interinstitucional es fundamental para desarrollar protocolos, programas y/o
gufas para el uso seguro y responsable por nifios, nifias, adolescentes y adultos.

123 Idem, pdg. 25.

124 Narodowski, Mariano (2013). Hacia un mundo sin adultos. Infancias hiper y desrealizadas en la era de los derechos del nifio. “Foro Pedagégico sobre

Infancia y D

ia. Actualidades Pedagdgicas (N°62)”. Universidad de Torcuato Di Tella, pdg.26.
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10.3. La RIAMUSI
como dialogo
intergeneracional

LaConvencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) significo
uncambio en la perspectiva de lanifiez. Esto significd dejar
de verlos como objetos de proteccion y cuidado, por parte
de los adultos para verlos como sujetos de derechos. Esto
necesariamente implicé un cambio en el lugar - funcién de
los/las adultos/as que se relacionan con ellos.

10.3. 1. Los Ninos,
Ninas y Adolescentes:
Ejercen Sus Derechos

El ejercicio de los derechos y las responsabilidades
involucran la participacion de la infancia y adolescencia
en todas las etapas de vida, considerando el principio de
la autonomia progresiva que reconoce la participacion
en todos los ciclos de la vida y de acuerdo al grado de
desarrollo (Observacion General N° 7 ) asumiendo un rol
desde sus propios estilos y no reproduciendo modelos
adultos.

Por ello un desafio mas que asumimos es que las nifias,

nifos y adolescentes logren una participacién que
implique:

Asumir derechos

y responsabilidades

El empoderamiento
con modelos propios

10.3.2. El Mundo
Adulto: Garantiza
los Derechos

Asumir el rol que le compete a cada uno, el Estado como
el principal garante del derecho a la participacién infantil y
adolescente; las familias como primeros responsables de
la crianza y formacién de sus hijos e hijas considerando la
participacion protagonica en el entorno familiar y desde
el inicio de la vida; las organizaciones de la sociedad civil y
medios de comunicacion quienes asumen un rol promotor
y facilitador en el ejercicio del derecho a participar.
Ademaés tener presente que son los mismos nifios, nifias
y adolescentes portadores de sus propios derechos y
quienes asumen un rol activo en el ejercicio, defensa,
demanday promocién de la participacion.

Estas practicas y roles requieren del desarrollo de
competencias y capacidades que desarrollen y fortalezcan
en cado uno actitudes, habilidades y conocimientos para
asumir:

La Voluntad Politica:

Querer

Los Conocimientos
teorico-técnicos:
Saber

La Capacidad Operativa:
Poder

Recordemos las recomendaciones de la observacion
general N° 12 sobre las condiciones basicas a tener en
cuenta en toda situacién en que sea escuchado y participe
un nifio o varios nifios, las cuales deben ser:

Transparentes e informativas
Voluntarias

Respetuosas

Pertinentes

Adaptados a los nifios y nifias
Incluyentes

Apoyados en la formacién
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Lareflexion sobre el “poder, el imponery el poder
hacer” se pone en evidencia en las relaciones
entre adultos, nifias, nifos y adolescentes.

Las expresiones, actitudes y practicas cotidianas
establecen roles e interaccion que pone en juego
las concepciones y enfoques que pueden estar
basados en el manejo del poder de uno sobre el
otro, laimposicién de una cultura adulto céntrica
o0 asumir una relacion basada en “el dejar actuar,
ser y hacer”, acompafando y facilitando los
procesos de participacion, lo que implica priorizar
el ejercicio de los derechos, el principio del
Interés Superior del Nifio, la no discriminacién, la
inclusiény participacion, considerando el respeto

por el principio de la autonomia progresiva.

“Recordemos que la participacidn tiene una serie
de efectostantoenlosnifos, nifiasyadolescentes
como en los adultos que interacttan con ellos ™5

» Desarrolla el compromiso y la sensibilidad
con los problemas colectivos. El nifo o
nifia que desarrolla sus capacidades de
participacion no se siente victima pasiva de
lo que sucede a su alrededor sino coactor en
la bisqueda de alternativas. Se involucra en
los problemas, se apropia de ellos y se siente
desafiado en la construccion de soluciones
comunes. Esto implica una actitud distinta
hacia los asuntos ptiblicos.

« Contribuye a que los adultos reconozcan las
capacidades de los nifos de formarse juicios
propios, de aportarideas y de conducirse con
responsabilidad en aquellos temas en que se
los habilita a participar.

o Abre nuevos canales de comunicacion
intergeneracional donde nifios, nifas,
adolescentes y adultos se posicionan en
lugares diferentes a los tradicionales,
desarrollan el respeto mutuo y aprenden a
procesar los conflictos con arreglo a codigos

y en base a argumentos.

o Favorece la introyeccion y apropiacion
de valores comunes, el aprendizaje de
mecanismos no violentos ni excluyentes
de revolucién de conflictos y promueve la
construccion de consensos.”

Ante el nuevo paradigma de nifio, nina adolescente
sujeto de derechos debemos promover un nuevo
paradigma de adulto desde las distintas funciones
y roles (Padre, madre, docente, funcionario de

organismo rector de infancia, etc.)

125 IIN-OEA. La Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes, A 20 afios de la Convencidn sobre los derechos del nifio. Mayo 2010.
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1 0.4. Pensando los
nuevos paradigmas

“El término paradigma se origina en la palabra griega
nopddetype (parddeigma) que a su vez se divide en dos
vocablos “pard” (junto) y “déigma” (modelo), en general,
etimoldgicamente significa «modelo» o «ejemplo». A su
vez, tiene las mismas raices que «demostrar».

El filésofo y cientifico Thomas Kuhn dio a paradigma
su significado contemporaneo cuando lo adoptd para
referirse al conjunto de practicas que definen unadisciplina
cientifica durante un periodo especifico de tiempo.
En ciencias sociales, el término se usa para describir el
conjunto de experiencias, creencias y valores que afectan
la forma en que un individuo percibe la realidad y la forma
en que responde a esa percepcion.

Debe tenerse en cuenta que el mundo también es
comprendido por el paradigma, por ello es necesario
que el significado de paradigma sea la forma por la cual
es entendido el mundo, el hombre y por supuesto las
realidades cercanas al conocimiento.

Los investigadores sociales han adoptado la frase de
Kuhn (“‘cambio de paradigma”) para remarcar un cambio
en la forma en que una determinada sociedad organiza e
interpreta larealidad. Un “paradigma dominante” se refiere
a los valores o sistemas de pensamiento en una sociedad
estable, en un momento determinado. Los paradigmas
dominantes son compartidos por el trasfondo cultural de
la comunidad y por el contexto histérico del momento™2°

126 De la enciclopedia Wikipedia.

127 Laurence Cornu, La confianza en las relaciones pedagégicas

Al paradigma de nifio persona (a partir de la CDN le tiene
que corresponder un nuevo paradigma de adulto:

Esto implica superar y trascender la cultura adulto
céntrico, concepto en el que el adulto es concebido como
centro de la sociedad al atribuirle caracteristicas como la
madurez, la experiencia, la capacidad de producir, una
opinion respetable, la capacidad de ordenar la sociedad,
etc.; y que definen al nifo, nifa, adolescente o joven
como la negacion del adulto al asociarlo justamente con
la inmadurez, inexperiencia, incapacidad de produccién,
sin conocimiento suficiente, desordenado, etc. Esta
concepcion también se le denomina discurso adulto
céntrico, es decir aquel conjunto de enunciados en las
cuales el adulto controla el discurso. Adultocentrismo es
una visién del mundo que plantea que solo los adultos son
las personas que estan “preparadas” para dirigir lasociedad
y que son el modelo de desarrollo social. El adulto, desde
su perspectiva, desde sus caracteristicas y necesidades
instala un estilo de relacion egocéntrica, centrada en
quien asume el “poder” o tiene el control de la situacion.

Portodoloanterior, estamos frente al desafio de establecer
una nueva forma de relacion entre los adultos (desde sus
diferentes roles de: padre, madre, tutor, docente, policia,
etc . . .) y los nifios , nifias y adolescentes (teniendo
presente los principios de la CDN, la no discriminacion, la
participacion, la autonomia progresiva y el interés superior
de ellos).

1 0.5. Construyendo
una nueva relacion
intergeneracional

Si bien y considerando lo antes expuesto, no existe una
Unica forma de relacion. Podriamos plantear algunas
caracteristicas generales a esta nueva forma de relacién:

«Es una relacion basada en la confianza y no en el control:
Laurence Cornu™ nos plantea que la confianza es una
hipdtesis sobre la conducta futura del otro. Es una actitud
que concierne al futuro, en la medida en que este futuro
depende de la accién de un otro. Es una especie de
apuesta que consiste en no inquietarse del no control del
otroy del tiempo.

«Etimolégicamente la palabra “confianza” (cualidad del que
tiene total seguridad de algo o alguien) deriva de “confiar”.
Proviene del latin “confidentia’, y en donde el prefijo “con”
significa “junto”, “todo *, “con”, y en donde el término latino
“fides”, significa “fe”. Significa tanto como “con toda la fe’,
“con absoluta conviccion”.

Para algunos autores, desde la psicologia social y la
sociologia, la confianza es una hipdtesis que se realiza
sobre la conducta futura del préjimo. Se trata de una
creencia que estima que una persona serd capaz de actuar
de una cierta manera frente a una determinada situacion.
Cuando alguien confia en el otro, cree que puede predecir
sus acciones y comportamientos. La confianza, por lo
tanto, simplifica las relaciones sociales.

Unarelacién que se basa en una comunicacién horizontal
[no vertical.

Concepto etimoldgico de Comunicacion La palabra
comunicacion proviene del latin “comunis” que significa
“comun”. De alli que comunicar signifique transmitir ideas
y pensamientos con el objetivo de ponerlos “en comin”
con otro. Esto supone la utilizacion de un cdédigo de
comunicacién compartido.
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- Una relacion en la que las partes se comprometen / y no
resultan indiferentes

La palabra “compromiso” viene del latin compromissumy
significa “responsabilidad u obligacién”. Sus componentes
Iéxicos son: el prefijo con- (todo, junto), pro- (adelante)
y missus (enviado). Ver: prefijos, otras raices latinas,
comisura, promesay también misa.

Se dice que una persona se encuentra comprometida
con algo cuando cumple con sus obligaciones, con aquello
que se ha propuesto o que le ha sido encomendado. Es
decir que vive, planifica y reacciona de forma acertada
para conseguir sacar adelante un proyecto, una familia, el
trabajo, sus estudios, etc.

Algo muy importante a tener en cuenta en este punto,
es que para que exista un compromiso es necesario
que haya conocimiento. Es decir, no podemos estar
comprometidos a hacer algo si desconocemos los
aspectos de ese compromiso, es decir las obligaciones que
supone. De todas formas se considera que una persona
esta realmente comprometida con un proyecto cuando
actla en pos de alcanzar objetivos por encima de lo que

Se espera.

Un compromiso puede definirse como un contrato
que no necesita ser escrito. Se dice que una persona se
compromete cuando se implica al maximo en una labor,
poniendo todas sus capacidades para conseguir llevar a
cabo unaactividad o proyecto y de este modo aportar con
su esfuerzo para el normal funcionamiento de un grupo,
sociedad o proyecto. Esto tiene estrecha relacién con no
permanecer indiferente en la relacién con nifios, nifias y
adolescentes.

La palabra indiferente desde su etimologia procede del
latin “indifferens”; formado del prefijo “in” privacién o
negacion y del latin “differens” que quiere decir diferente
o distinto. Propio o relativo a la persona que no demuestra
interés por alguien o algo, pero vale tener en cuenta que
en su etimologia ese alguien es un “diferente o distinto”
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11. RIAMUSI
como dialogo
interdisciplinario

Esta cualidad suele aparecer con el surgimiento de
nuevas necesidades que obligan a realizar un trabajo
diferente al que se llevaba a cabo hasta el momento.
La interdisciplinariedad, en definitiva, es un marco
metodoldgico que caracteriza una practica cientificay que
implica la integracion de métodos, teorias e instrumentos
de diferentes disciplinas.

En este necesario didlogo interdisciplinario tomamos
referencias de intervencion ante situaciones de riesgo o
violencia propuesto por la OMS:

Prevencion Terciaria

Prevencion Secundaria

Promocion o
Prevencion Primaria

927

En efecto, lo que funciona en materia de convivencia
escolar son estrategias sistémicas (a nivel de escuela
completa) que contemplan acciones en los tres niveles
que indica la Organizacién Mundial de la Salud para las
intervenciones psicosociales: un nivel de promocién
o prevencion primaria, un nivel de prevencion
secundaria, y un nivel de prevencion terciaria (ver
Figura1) (Dimmit & Robillard, 2014).

El Nivel 1, de prevencion primaria, es indicado para el
100% de los estudiantes -jy adultos!- y en nuestro caso
trata de brindar oportunidades para el desarrollo humano,
académico, de promocion de derechos y aglomera
acciones positivas que “no pueden hacermal”. Porejemplo,
promover el uso seguro de internet, en el desarrollo de
habitos de estudio, en el desarrollo de competencias

ciudadanas, etc.

Indicativa: para personas con
sintomas persistentes

Selectiva: para grupos con riesgos

Indicativa: para personas con
sintomas persistentes
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El Nivel 2, de prevencion secundaria, requiere de ciertas
estrategias especificas y grupales para algunos estudiantes
que en el Nivel 1 se encontré que estaban en riesgo. Los
riesgos pueden ser multiples y diversos; por ejemplo,
problemas de conducta, un uso arriesgado del internet o
sin la supervisién adecuada.

En este nivel se incluyen las intervenciones y programas
para grupos especificos, las que generalmente se
desarrollan en grupos pequefios. Por ejemplo, los talleres
de uso seguro de internet, actividades que informen sobre
los riesgos y medidas de prevencion - atencion, talleres de
desarrollo de habilidades sociales, etc.

El Nivel 3 consiste en estrategias de prevencion terciaria
e intervencion para estudiantes con riesgo alto. Estas
estrategias debieran iniciarse solo una vez que se constata
que las estrategias de Nivel | y 2 -es decir, de nivel escuela
y en grupos pequefos- no han sido suficientes para un
grupo especifico de estudiantes. Para este nivel se estarian
disefiando los protocolos, procedimientos y hoja de ruta
que orienten la accion interdisciplinaria, interinstitucional
e intergeneracional.

Por ultimo, y como lo plantean muchos autores, se debe
procurar una aproximacion multi-nivel e intersectorial, en
la que los sistemas educativos se articulan con los sistemas
de atencion pediatrica, de atencion en salud mental y
con los sistemas protectores de la infancia. He aqui la
relevancia de la articulacién RIAMUSI con la CPA de World
Vision.

126 De la enciclopedia Wikipedia.

127 Laurence Cornu, La confianza en las relaciones pedagégicas

11.1 RIAMUSI
como dialogo
interinstitucional:

o Acerca de los paradigmas institucionales:
Enlaactualidad convivimoscondosparadigmaseducativos/
institucionales, que marcan distintos caminos de abordaje,
no sblo del proceso de ensefianza y aprendizaje sino
también de las relaciones interpersonales y en particular
de las relaciones intergeneracionales. En el proceso de
institucionalizacion de la infancia y adolescencia el mundo
adulto ha recurrido a distintas instituciones, las mas
universales y que resultan importantes para la propuesta
de articular una RIAMUSI mencionamos a la familia y la
escuela.

Etimoldgicamente, la palabra “familia” proviene del latin
“familus” que significa “sirviente que pertenece a un amo”.
En sus origenes la familia estuvo estrechamente unida a
un régimen de propiedad y a un sistema de produccion;
el esclavista. Dentro de la historia de familia siempre
existieron lugares y roles para sus integrantes lo que
incluyé la prescripcién de deberes, por ejemplo de los hijos
para con sus padres (obediencia y respeto) y de los padres
para con los hijos (sustento, instruccién y correccion).

Histéricamente podemos entender a la familia como
el principal agente o factor de la Educacién. Su funcién
educadora y socializadora estd en base a que como
institucion, supone un conjunto de personas que aceptan,
defienden y transmiten una serie de valores y normas
interrelacionados a fin de satisfacer diversos objetivos
y propdsitos. Ella debe cumplir funciones econdmicas,
educativas, sociales y psicolédgicas, que son fundamentales

para el desarrollo de los individuos y para su incorporacién
positiva a la vida social; de alli que a la familia se le
identifique como la base de la sociedad.

Mas alla de que como todo sistema social la familia se
encuentra en pleno cambio y redefinicion podemos
entender que la meta de la familia sigue siendo la de
socializar al individuo y a laluz de la CDN podemos agregar

el de garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

En este proceso uno de los mandatos que ha tenido la
familia ha sido el de “disciplinamiento” de los nifios, nifias y
adolescentes, siendo este un mandato que originariamente
comparte con la “escueld”.

En términos generales podemos pensar la coexistencia
de dos paradigmas en estas y otras instituciones que
interactlan intergeneracionalmente (sobre todo desde
la perspectiva referida anteriormente de los nuevos
paradigmas de adultez y de nifiez, adolescencia a partir de
laaprobacion de la CDN en 1989).

Elmasantiguo esel denominado paradigmade ladisciplina,
segln el cual se considera que ensefiar es obedecer, que el
error se castiga, las normas se establecen como decreto,
el ejercicio del poder estd centrado en el adulto, la
comunicacion unidireccional y vertical (desde el adulto al
nifo, nifia y adolescente). El otro paradigma que coexiste
con éste, es el de la Convivencia, facilita por el contrario,
una construccién en la relacion mas horizontal entre el
nifio, nifiay adolescente - adulto - conocimiento, donde el
errory el conflicto es una oportunidad de crecimiento para
todos los participantes de la relacion intergeneracional,
una relacién donde la reflexiéon es un aspecto central del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Un paradigma que
sustenta un proceso de comunicacion multidireccional
(horizontal).

Mas alla de esto, significa un estilo institucional de gestion,
normativa, de modalidad de trabajo, de ejercicio de los
roles adultos (padre, madre. Educador, etc.), de relaciones
intergeneracionales con los nifios, nifias y adolescentes
(hijos, hijas, estudiantes, etc.), desde donde se puede ver

29

a la nifez y adolescencia como verdaderos sujetos de
derechos.

Las instituciones educativas que se adhieren al paradigma
de la convivencia, deben hacer significativa la forma de
interrelacionarse con el otro, de “encontrarse con el otro”
compaferos- docentes- directivos. Porque “laconvivencia,
es unasuerte de transversal que atraviesa toda la trama de
relaciones al interior de las instituciones aqui mencionadas
(familiay escuela).

Podemos afirmar que gestionar la convivencia sobre todo
a nivel escolar, es gestionar la inclusion y diversidad, un
liderazgo autoritario no tiene los mismos efectos sobre la
convivencia escolar que un liderazgo de tipo democratico.
La investigacion ha mostrado que el primero afecta
negativamente la convivencia, al instalar practicas de
castigo y aplicacion arbitraria de normas.

La investigacion ha mostrado que el primero afecta
negativamente la convivencia, al instalar practicas de
castigo y aplicacion arbitraria de normas. Al vincular a
la comunidad educativa en el disefio de las normas vy al
velar que estas sean aplicadas con justicia, el segundo
es una semilla para mejorar la convivencia. Gestionar la
convivencia escolar significa gestionar las diferencias, la
diversidad.

Estos aspectos seran fundamentales a la hora de
poner en marcha la Red Intergeneracional de Agentes
Multiplicadores del Uso Seguro de Internet (RIAMUSI) y
disefiarlas herramientas, protocolosy procedimientos para
el uso seguro de Internet y la atencion de las situaciones
de vulneracion de derechos que se puedan producir. Por
Ultimo podemos afirmar que las familias y las instituciones
educativas, siempre operan bajo la influencia de algin
paradigma dominante, que influye en la convivencia
familiar, escolar porque al igual que sucede con la
participacion, “la convivencia se ensefa conviviendo”; es
decir, que en el mismo acto se construye conjuntamente
los valores que la sustentan y el estilo de la misma.
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11.2 Metodologia de la
“Red intergeneracional
de Agentes
Multiplicadores del

Uso Seguro de Internet
(RIAMUSI)”

El disefio e implementacién de la RIAMUSI busca
dar continuidad al proyecto Conectad@s, a través
de contemplar casi el 50% de las recomendaciones
intergeneracionales  aprobadas  en el taller
intergeneracional realizado en Santo Domingo, Republica
Dominicana entre el 22 y 23 de Mayo de 2017.

LaRIAMUSlesunaredintergeneracional, (interinstitucional
e interdisciplinaria) propuesta por el IIN, constituida por
agentes multiplicadores, que busca orientar en el uso
seguro de internet y en la prevencion, atencién, apoyo y
seguimiento a las posibles vulneraciones de derechos de
nifios, nifias y adolescentes en el uso de Internet.

Intergeneracional porque la integran adolescentes y
adultos, interinstitucional porque coordina y articula el
trabajo de varias instituciones que trabajan en torno a la
promocion y proteccion de los derechos de nifos, nifias y
adolescentes, a nivel nacional y regional por ejemplo es el
caso del [IN -OEA, VMI-RD, junto a otras que trabajan en
areasvinculadasal acceso y uso de Internet, tanto publicas,
privadas como de la sociedad civil. Hablamos de una red
interdisciplinaria porque la promocion y proteccion de
derechos no es especifica de una disciplina o profesién y
requiere de la mirada de diversas disciplinas trabajando
articuladamente con ese objetivo.

128 A definir por WV.

Como parte del asesoramiento para su conformacion se
asistira en todas las etapas para su constitucion y posterior
funcionamiento lo que implicara elaboracion de hojas
de ruta que permitan su funcionamiento, asi como el
desarrollo de manuales y protocolos de actuacion para la
promocion del uso seguro a Internet y la intervencién ante
situaciones de riesgo.

El objetivo es conformar en cuatro (4) centros educativos
de Replblica Dominicana®® la “Red intergeneracional
de Agentes multiplicadores del uso seguro de Internet’,
considerando la equidad de género, integrada por nifios,
nifias, adolescentes, docentes, madres, padres y/o tutores,
que constituya un espacio de intercambio, participacion y
accién sobre el acceso, uso y seguridad en Internet y sirva
de referencia en el pais y la region.

A. Objetivo General:
11.-Implementarlasrecomendacionesintergeneracionales
e interinstitucionales para la promocion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en el acceso y uso seguro
de Internet aprobadas en los talleres intergeneracionales
correspondientes al proyecto Conectad@s realizados en
Republica Dominicana en Mayo pasado.

141- Aportar a la metodologia de las Redes de Proteccién
de la Nifiez y Adolescencia (CPA), el trabajo en el uso
seguro de Internet (mundo virtual), integrando a los
centros educativos en las mismas.

B. Objetivos Especificos:

- Sensibilizar/empoderar a las y los adolescentes referentes
de grupo organizados, en la promocidn de sus derechos en
el uso seguro de Internet.

«Capacitar a madres, padres y/o tutores sobre la promocién
de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes en el uso
seguro de Internet.

« Fortalecer las capacidades de las y los docentes, a través
dela capacitacion formativay consultiva intergeneracional,
sobre la promocién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el uso seguro de Internet.

« Reforzar las capacidades de funcionarios de WV en la
promocion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en el uso seguro de Internet.

- FormarAgentes Internacionales multiplicadores del
uso seguro de Internet en centros educativos de Republica
Dominicana.

« Formary empoderar la Red intergeneracional de Agentes
Multiplicadores del uso seguro de Internet en centros
educativos de Republica Dominicana.

« Desarrollar protocolos de actuacién, manual de
funcionamiento y hoja de ruta para la promocion del uso
seguro de Internet por parte de nifios, nifias y adolescentes.

C. Perfil De Participantes Adultos
(16 Participantes 12°) ;

Es fundamental que la Direccién de cada Centro Educativo
invitado a participar genere un fuerte compromiso con el
proyecto y sus objetivos ya que jugara un papel de gran
trascendencia en la implementacién y el efectivo logro de
los objetivos.

Se propone considerar la equidad de género en la seleccion
delasy los adultos referentes en los procesos de aprendizaje
y promocién de derechos de nifios, nifias y adolescentes,
tales como:

« (2) Docentes por cada centro educativo de Republica
Dominicana (4 centros en tota |)'.

129 Por definir
130 Por definir
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Los y las docentes: como requisitos excluyentes:

*Deben tener y haber tenido un buen relacionamiento
educativo con los y las estudiantes del Centro.

*Deben ser reconocidos por sus pares y de ser posible tener
un lugar de liderazgo. (antigliedad de al menos tres afios en

el centro, conocimiento del mismo y su entorno).

*Disponibilidad horaria para desempenar las tareas de

agente multiplicador.

*Contar con computadora, acceso a internet y
conocimientos bdsicos en el manejo de esos recursos.

*Debenhaberyestarmanteniendo un buenrelacionamiento

con los padres, madres y/o tutores de los estudiantes.

*Motivacion para participar del proyecto y transformarse
en un Agente multiplicador del uso seguro de Internet.

*Experiencia en participacion o trabajo en equipo.
Requisitos complementarios:

*Haber mostrado interés en la temdtica y experiencia en
haber vivido o enfrentado situaciones de estudiantes en

riesgo al usar internet.

*Haber tenido capacitacion en los temas de uso de internet

Y SUS riesgos.

« (2) Padres, madres y/o tutores por cada centro educativo
participante de la experiencia.

*Interés y disponibilidad para capacitarse en el tema.

«Interésy capacidaddeestablecerun mejorrelacionamiento

con sus hijos y pares.
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*Es importante que las y los participantes seleccionados
cuenten con computadora (laptop?), acceso a Internet y
conocimiento basico del mismo.

*Tener manejo de las redes sociales, tales como: Facebook,
Instagram, Twitter, etc.

*Motivacién para participar del proyecto y transformarse
en un Agente multiplicador del uso seguro de Internet.

D. Perfil de Los Niiios, Niiias Y Adolescentes
Participantes (8 participantes):

Promoviendo los derechos establecidos en la CDN, se
recomienda la equidad de género en la seleccién de las
y los participantes, siendo un (1) nifio/adolescente, (1)
nifia/adolescente por centro educativo, los cuales tengan
interés de pertenecer a la RIAMUSI y sean electos por sus
compalferos, considerando:

*Nifios, niflas y/o adolescentes pertenecientes a Consejos
Estudiantiles, Consejos de Curso, Comité de trabajo,
clubes deportivos, grupos organizados y/o referentes de
participacién infantil-adolescente "

*Nifios, nifias y/o adolescentes que no se encuentren
cursando el tltimo afio escolar.

*Equidad de seleccion de estudiantes, considerando los
distintos grados escolares. Es importante que las y los
participantes seleccionados cuenten con computadora,
acceso a Internet y conocimiento bdsico del mismo.

*Motivacién para participar del proyecto y transformarse
en un Agente multiplicador del uso seguro de Internet.

*Autorizacién escrita de los padres o tutor para participar
del Proyecto.

E. Etapas para la Constitucion de La Riamusi

ETAPA I: FORMACION DE LOS AGENTES
MULTIPLICADORES EN EL USO SEGURO DE INTERNET

FASE O: Formacion del Equipo Técnico Local (tareasy
funciones), y trabajara en los territorios de Villa Mella'y
Sabana Perdida, seleccion de participantes, e integracién
de laRIAMUSI.

a. Formacion de Equipo Local:

Para llevar a cabo esta propuesta, se propone formar un
equipo local que esté formado por técnicos de Visidn
Mundial Republica Dominicana. Por otra parte, se confor-
maré una Comision Asesora de Referentes Institucionales
para el Uso Seguro de Internet, CARIUSI %, con represen-
tantes de instituciones publicas tales como: INDOTEL,
CONANI, MINERD, etc. Esta Comisidon asesorara la fase de
implementacidn y operativa del proyecto en territorio.

El Equipo Técnico IIN-OEA trabajara con el Equipo
Técnico Local aportando el disefio del curso a distancia y
presencial, la metodologfa y herramientas a utilizar con las
y los participantes, ademas de asesorar en las instancias

presenciales de retroalimentacion, del curso.

EQUIPO LOCAL: Tareas y Funciones durante
la ETAPA O.

Unavez constituido el equipo local de World Vision debera:

«Elaborar una aproximacién que diagnostique la situacién
territorial en los centros educativos seleccionados para ser
parte de la RIAMUSI.

«(Se disefiard una breve pauta diagndstica por parte del
IIN-OEA)

132 Creacién de una Comisién Especial de Seguridad y Proteccién en la Internet para articularse con los equipos de los centros educativos que realizan estas tareas

«Realizar una difusion de la propuesta de trabajo y
metodologia a nivel del Centro Educativo (direccién,
docentes y estudiantes) y de las familias. A los efectos el
IIN-OEA redactard una version amigable de la propuesta
para facilitar su comunicacion.

«El IIN-OEA disenara un formulario para la postulacion
de los aspirantes, quienes deberan presentar una carta
fundamentando su interés por participar de la propuesta.
En el caso de los docentes deberdn presentar una carta aval
de la direccion del Centro de Estudios. En el caso de los/las
adolescentes deberdn presentar una carta de autorizacion
de Padre, Madre o Tutor.

«Realizar la inscripcién de los aspirantes a integrar la
RIAMUSI (docentes, estudiantes de primeros grados y
familias).

«Establecido el perfil en acuerdo IIN-OEA/VM, serdn el
comité que seleccione a los participantes de las instancias
de capacitacion a distancia y presencial. Para ello se
mantendrd una Video Conferencia en la que se seleccionard
a los futuros integrantes de la RIAMUSI Republica
Dominicana.

-Conocer la propuesta de curso (tanto desde el punto de
vista de contenidos como metodoldgico) sobre todo lo
referente a la plataforma MOODLE.

Trabajar y recoger los compromisos escritos y firmados de
los participantes, asi como llevar adelante la capacitacion
en su version a distancia y presencial (se entregard un
programa completo y detallado en cuanto a las fechas que
abarca cada etapa).

133 Anexo de calendarizacién.
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B. Detalle de La Capacitacion a Distancia-
Semipresencial y Presencial y Sus Productos

La capacitacion a distancia-semipresencial-presencial
seran las instancias de formacion desarrollada por el
Equipo IIN-OEA/VMI, a las y los participantes a través de:
la plataforma online, la cual contara con la metodologia,
documentos, herramientas y espacios de discusion, etc., 2.
Espacios de retroalimentacion IIN-VMIRD-Participantes,
3- Talleres presenciales. Dicha capacitacién se llevara a
cabo en dos periodos:

1.Noviembre y diciembre 2017, enero 2018, para
desarrollar etapa O.

2.En el primer semestre del afio 2018, considerando 4
etapas '

FASE I: En el 2018 se llevard a cabo la primera capacitacion
a distancia, a través del dictado del curso “Curso de
Formacién de Agentes Multiplicadores para el uso seguro
de Internet” via internet, capacitacién a cargo del equipo
[IN-OEA, con espacios de retroalimentacion presenciales
a cargo del equipo local de VMI R D.

a.Contenido general de la Plataforma online
(capacitacion a distancia):

La capacitacion para las y los participantes sobre
los siguientes temas se dictaria en la primera etapa
de capacitacién a distancia (primer semestre 2018),
destacamos la importancia de que cada participante
conozca la publicacién realizada por Il N-W V:
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Temas
Centrales

« Paradigma de la Proteccidn Integral,

« Paradigma adulto: padre, madre, tutores, docente.

« Promocion de derechos de nifos, nifias y adolescentes en linea,

- Alfabetizacion Digital (definiciones basicas sobre el mundo online),
« Ciudadania digital,

- Tecnologias para el empoderamiento de la participacién (TEP),

- Participacion - comunicacion.

- Proteccidn ante situaciones de riesgo (ciber-bullying, sexting, grooming,

pornografia, etc.).

« Aproximacion diagnostica de la situacion referida al uso de internet
entre los nifios, nifias y adolescentes que concurren al centro educativo.

- Disefiar propuesta de taller informativo ycampana de sensibilizacion a
nivel del centro educativo.

b.Espacios de Retroalimentacion entre el Equipo
Local y los participantes.

El  Equipo IIN-OEA desarrollara la metodologia
y herramientas a utilizar, en los Espacios de
Retroalimentacion por el Equipo Local y las/ los
participantes, para profundizar lo aprendido en el curso.
Estimamos que estas reuniones presenciales se realizaran

cada dos semanas con una duracién de tres horas c/u.

FASEII"*4: Primer taller intergeneracional e interinstitucio-
nal para profundizar conocimientos y trabajar habilidades,

actitudesy trabajo en equipo red intergeneracional.

a. Talleres intergeneracionales e
interinstitucionales
(Capacitacion presencial)

Los talleres intergeneracionales e interinstitucionales
tienen caracter informativo, formativo y consultivo,
tendranunaduracion de (4) dias1™5,y se realizard el primero
al finalizar la primera etapa del curso online y el segundo al
finalizar la segunda etapa del curso online, contando con la
coordinacion y desarrollo de la metodologfa por parte de
los Asistentes Técnicos del IIN-OEA y el apoyo del Equipo
Local de World Vision.
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En el primer taller se consolidaria la RIAMUSI, ademas de
profundizar los conocimientos, trabajar las habilidades
y actitudes de las y los participantes. Revisar y acordar
propuesta de taller y campaia de sensibilizacion sobre el
uso seguro de internet y los posibles riesgos para nifos,
nifasy adolescentes.

ETAPA II: CONSTITUCION DE LA RED
INTERGENERACIONAL DE AGENTES MULTIPLICADORES
EN EL USO SEGURO DE INTERNET (RIAMUSI)

FASE IlI: Se continuara con la capacitacion a distancia
y los espacios de retroalimentacion, trabajando en los
protocolos, manuales y hoja de ruta, con apoyo de actores
interinstitucionales (Funcionarios de la Policia, Poder
Judicial y Poder Legislativo, Ministerio de la Salud, entre
otros).

134 Una vez real izada la Etapa O, puede iniciar la experiencia piloto con la Etapa 2, posteriormente continuar con la Etapa 1.

135 A definir



106

Temas
Centrales:
Segunda
Capacitacion
Online

- Breve estado de situacion del uso de internet
(seguridades y riesgos) entre los nifios, ninasy
adolescentes del centro educativo correspondiente.

« Normativa significativa para la promocion
del uso seguro de Internet,

- Préacticas significativas para la promocion
del uso seguro de Internet,

« Metodologia para realizar e implementar
protocolos, manuales, hoja de rutay campafias.

- Redaccién de borradores de protocolos y
hojas de ruta por centro educativo.

- Implementar mecanismos que permitan el recojo
de opiniény consulta a los actores involucrados en el
proyecto (docentes, padres, madres, NNA).

FASE IV: Segundo taller intergeneracional e
interinstitucional presencial para el fortalecimiento de la
RIAMUSI y la redaccion de protocolo, manual y hoja de
ruta consensuados y posterior validacion de los mismos.
Participacion y aporte de técnicos y funcionarios de otras
instituciones (Salud, Educacion, Poder Judicial, INDOTEL,
CONANJ, etc.), Posterior seguimiento del trabajo realizado
porlaRIAMUSI. Entrega de certificacion alos que hubiesen
aprobado la capacitacion a distancia, semipresencial y
presencial.

En el segundo taller que tendrd una duracion de cuatro
dias, se redactaran protocolo y hoja de ruta consensuados
para su posterior validacién, para la promocion del acceso
y uso seguro de Internet por nifios, nifas y adolescentes.
Por otra parte, se mantendra la constante actualizacién
de herramientas para el funcionamiento de la RIAMUSI,
contando con apoyo de actores interinstitucionales.

Notaimportante:

En todos los momentos, la RIAMUSI estara acompafiada y
apoyada por el programa de World Vision Rep. Dominicana.

107



108

109

World Vision Republica Dominicana ha adoptado su estrategia
2017-2021, la cual se propone alcanzar a 2.2 millones de nifos,
nifias y adolescentes, por medio de la proteccién con ternura
y la promocién de una educacion de calidad. En ese sentido,
como meta maestra la organizacion se ha propuesto contribuir
al bienestar de 2,2 millones de nifios, nifas, adolescentes
y jovenes mas vulnerables a través del fortalecimiento del
Sistema Nacional de Proteccién de laNifiezy de una educacion
de calidad e inclusiva en alianza con el Estado y otros socios
estratégicos™®.

Para el logro de la meta maestra World Visidn se ha propuesto
lograr dos objetivos estratégicos, a saber: fortalecer la
proteccidn con ternura de ninas, nifios, adolescentesy jovenes
masvulnerables, através del empoderamientoylamovilizacion
de actores estratégicos, institucionales y comunitarios; y
promover la educacion de calidad e inclusiva en favor de nifias,
nifos, adolescentes y jévenes mas vulnerables, a través del
empoderamiento y la movilizacién de actores estratégicos,

institucionales y comunitarios'™”.

Para dar respuesta a los objetivos estratégicos se han definido
dos enfoques técnicos: uno sobre proteccién y otro sobre
educacidén, con un programa técnico cada uno, que haran
posible el alcance de los indicados objetivos en el marco de las
operaciones programaticas.

136 World Vision Reptiblica Dominicana. Santo Domingo, 2017. Sintesis
Estrategia Nacional World Visién, Reptblica Dominicana; pdg. 8
137 World Visién Reptiblica Dominicana. Santo Domingo, 2017. Sintesis
Estrategia Nacional World Visién, Reptiblica Dominicana; pdg.8
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De manera particular, el enfoque técnico de proteccion
defineeltrabajo que WV haraen el nivel de lascomunidades
y en el nivel nacional. Uno de los dos pilares para el
logro, tanto de la meta maestra como de los objetivos
estratégicos, lo constituye la Incidencia en el ambito
Sistémico:"® compuestos por los siguientes lineamientos

para el nivel nacional:

1. Propiciar la exigibilidad de los derechos de la nifiez,
incidiendo en las politicas pUblicas de proteccion.

2. Impulsar el involucramiento de la sociedad dominicana
en las causas de la proteccion con ternura de la nifez.

3. Crear las condiciones y oportunidades para una mayor
inversion de recursos publicos y privados hacia las causas
de la nifiez mas vulnerable.

La meta a largo plazo definida en la teoria de cambio del
Enfoque Técnico de Proteccion esta centrada en que
los nifios, nifas y adolescentes sean “protegidos con
Ternura” en alineacion con la meta maestra y el objetivo
estratégico No. 1 de la Estrategia 2021. Esta meta ha sido
definida partiendo del enfoque conceptual de “Sistemas
de Proteccion™® que ha desarrollado la confraternidad,
asi como en alineacién con los supuestos de la Teoria de
Cambio del Centro Global*°.

La accién que unifica a World Visién y al Instituto
Interamericano del Nifio, Nifia y Adolescentes (IIN/OEA)
encuentra sustento estratégico en la meta maestra, el
objetivo estratégico uno referido a la proteccién con
ternura y en los lineamientos ndimero uno y dos para la
incidencia en el ambito sistémico, relativos a la exigibilidad
de los derechos y el involucramiento de la sociedad en la
causa de la proteccion.

Paraquelosnifios, nifiasyadolescentessean efectivamente
protegidos es necesario que se operen cambios positivos
en el nivel de las familias, los actores comunitarios
informales y las instituciones locales del sistema integral
de proteccidn, en cuanto a valores, actitudes, conductas
y practicas coherentes con la necesidades de prevenir
y reducir la vulnerabilidad en los circulos de cuidado vy el
contexto comunitario, pero también debe considerarse
el espacio cibernético como medio de socializacion cada
vez mas influyente en la vida de las personas, en especial
de los nifios, nifas y adolescentes, asi como en relacién
a la gestién de respuestas eficaces de restitucion de los
derechos conculcados.

También se requiere una efectiva implementacion de las
politicas publicas orientadas a asegurar la proteccion y
el bienestar de nifos, nifas y adolescentes desde el nivel
nacional, lo cual significa mayor focalizacion del Estado
en la nifiez como prioridad de la politica social. Esto debe
concretar en el incremento de la inversién del estado en
servicios publicos para nifios, nifias y adolescentes; los
cuales en primer lugar deben ser fortalecidos en su disefio
de entrega con una perspectiva integral.  El gobierno
también debe abordar de manera consistente los desafios
para el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
de gestion del personal que trabaja en las entidades del
Sistema Integral de Proteccion.

La promesa y las aspiraciones de World Vision en materia
de proteccion de la nifiez serdn posible por medio de
la implementacion de la metodologia Child Proteccidn
Advocacy (CPA), entre otras herramientas de abordaje.

138 World Visién Repiiblica Dominicana. Santo Domingo, 2017. Enfoque Técnico de Proteccién World Visién, Reptiblica Dominicana; pag. 1

139 “Un enfoque de sistemas aborda la proteccién infantil de manera mds integral, brinda un mayor enfoque acerca de la prevencién y fortalece los roles y activos

criticos de los actores responsables clave de la proteccién infantil. Estos actores clave incluyen los gobiernos, la sociedad civil, padres de familia, cuidadores y

familias y otras estructuras de la comunidad- que juntos proporcionan los servicios y mecanismos de proteccién formal e informal para nifios y nifias.” Un Enfoque

de Sistemas para la Proteccion Infantil, World Visién International, 2011. Pdg.5.

140 La Teoria de Cambio del Centro Global establece que en su supuesto No. 2 que “el Bienestar de la nifiez depende de sus relaciones con otros y de los contextos

sociales, politicos, espirituales, fisicos y medioambientales en que vive. Mientras que en el supuesto No. 12 advierte que “Para asegurar que el cambio sea sostenible

y duradero es importante que las familias, las comunidades, actores institucionales y otros actores estratégicos se apropien de los procesos de promociéon de

cambio de comportamientos y de politicas.

Metodologia CPA

El Modelo de CPA contribuye a las metas y estrategias
del ministerio de Visén Mundial, y en todas y cada una de
las aspiraciones del bienestar de la nifiez, especialmente
a la aspiraciéon de “los nifios son cuidados, protegidos, y

participan.”

La meta del Modelo de CPA es empoderar a las
comunidades locales para fortalecer la proteccién de la
niflez contra el abuso, negligencia, explotacién y otras
formas de violencia dentro de sus familias y comunidades.

Los resultados esperados del CPA pueden incluir:

+ Mecanismos formales e informales basados en la
comunidad, para el fortalecimiento de la proteccion de la
nifez en las comunidades meta;

« Reduccidn de prdcticas dafiinas, que violan los derechos
de proteccion de la nifiez;

« Brindar equidad de acceso a los servicios formales e
informales de proteccion de la nifiez, especialmente a los
mds vulnerables;

« Que las nifias y nifios, especialmente los mds vulnerables,
incrementen su resiliencia, habilidades para la vida

y capacidad de auto-proteccion contra el abuso,

explotacidn, violencia y negligencia.

El Modelo de CPA toma la posicién que el advocacy es
parte esencial del programa de la nifiez y los componentes
de advocacy dentro del modelo contribuyen fuertemente
al fortalecimiento del sistema de proteccién de la nifiez,
abordando las causas estructurales y de fondo de la
vulnerabilidad mediante el cambio de politicas, sistemas,
practicas y actitudes de los responsables que mantienen la
inequidad y niegan justicia y derechos humanos.

EI CPA se enfoca particularmente en advocacy a nivel local,
impulsado porlas comunidades, incluyendo los nifios, ninas
y adolescentes -valorando los riesgos de su participacion.

Generalmente, el trabajo de advocacy se enfoca en los

141 Orientaciones sobre Modelo ADAPT y CPA, Oficina Regional World Visién.
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elementos formales del sistema de proteccion de la nifiez,
pero el Modelo de CPA es inusual en la combinacion de
esto con un trabajo critico en la influencia de elementos
informales en el sistema de proteccién de la nifiez para
lograr una respuesta comprehensiva en la comunidad.

El Modelo de CPA establece una sdlida base al enlazar la
evidencia que viene de la comunidad con los esfuerzos de
advocacy a nivel nacional, para una mayor proteccion de

la ninez.
Redes de Proteccion.

Unode losejemplos mas notables del trabajo de proteccién
ala nifez y advocacy a nivel local de World Vision en toda
la RepUblica Dominicana son las Redes de Proteccion de
la Nifiez que abordan una amplia variedad de problemas
sociales en las comunidades. Las redes estan actualmente
funcionando en todos los programas.

Las Redes de Proteccién de la Nifiez constituyen un grupo
unificado de actores comunitarios que trabajan hacia la
prevencidn, proteccion, y restauracion de los derechos
fundamentales de la nifiez en sus comunidades. Las
redes pretenden ensefiar a la comunidad sobre la forma
de identificar la privacién, violacion o infraccion de los
derechos de la nifiez, para demandar cambios, restituir
derechos, y realizar un monitoreo continuo de modo
que estos cambios se lleguen a implementar. Abordan
problemas comunitarios relacionados al abuso infantil,
embarazos en edad temprana, registro de nacimientos, y
violencia de género, a través de la formacion de conciencia
y advocacy para las politicas pUblicas.

Metodologia

Las redes logran sus metas al fundamentar una base sélida
de empoderamiento y lideres comunitarios y actores
claves™ conocedores, y luego desarrollar la capacidad de la
red al certificar lideres comunitarios y actores claves en el
tema de derechos de la nifiez para finalmente influir en las
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estructuras comunitarias, abogando por un cambio en las
politicas gubernamentales e institucionales para proteger
y restituir los derechos de la nifiez. A continuacion se
brinda un vistazo a la forma en que la Red de Proteccién
delaNifiez fue implementada en los diferentes programas.
Dominicanos.

Innovacién: Las Redes de Proteccién de la Nifiez son
innovadoras porque han sido capaces de vincular y
coordinar con un grupo diverso de actores comunitarios,
especialmente aquellos que tienen influencia en la

Sostenibilidad: Las Redes de Proteccién de la Nifez
son sostenibles porque requieren muy pocos recursos
financieros y garantizan el empoderamiento comunitario.
En la primera etapa del proyecto, la certificacién en
derechos de la nifiez de la universidad local requiere la
mayor cantidad de recursos financieros de World Vision.
Posteriormente, la necesidad financiera disminuye
conforme a los miembros se hacen mas autosuficientes,
empoderados, y coordinados.

comunidad.

Fase I - Fundamentar la

base para la transformacion

1. Formacién del Equipo

de Motivacién

« Lideres comunitarios de al menos
tres institucionesu organizaciones
diferentes que fueron identificados
previamente se les asigna la
responsabilidad de visitar
organizaciones comunitarias para
informarles sobre el

propésito de las redes de proteccion y

motivar su participacién

« Estos tres individuos constituirdn
el Equipo de Coordinacién interino y
serdn los lideres de la red hasta que
el Equipo de Coordinacién es elegido

porla red

2. Seleccién de los actoresclaves

El Equipo de Coordinacion interino
organiza las reuniones comunitarias
para presentar informacion

sobre el propésito, necesidad, y

responsabilidades de la red

Referencias

Fase II- Desarrollar

capacidades para la transformacion

1. Definir un plan detrabajo

« La red debe disenar un plan de trabajo
para promover, proteger, defender y
garantizarlos derechos de los nifnos, ninas

y adolescentes en la comunidad

« El proceso de planificacion incluir a:

a) Una evaluacion de la situacion

de los nifios, nifias y adolescentes en la
comunidad

b) Priorizar problemas y preocupaciones

c) Disenar un plan a corto, mediano y largo
plazo

d) Aplicar la metodologia FODA para
identificar: Fortalezas, oportunidades,

debilidades, y amenazas

2. Desarrollo de capacitates

Fase IlI- Desarrollar

capacidades para la transformacion

Impulsan acciones para la creacién
de los Directorios Municipales y Juntas
Locales deProteccién y Restitucién de

Derechos.

« Acompanamiento y seguimiento en los

casos de abuso infantil

« Seguimiento y asistencia legal en el

registrode nacimiento de nifos y nifias

« Campaiias de prevencién del abuso

infantil

Fase I - Fundamentar la

base para la transformacion

« Las instituciones y Organizaciones
invitadas deciden si se involucrardn

o no. Si deciden involucrarse deben
asignar una persona especifica que se

dedique a las actividades de la red

3. Reuniones para definir las metas

« Justificar la necesidad de un trabajo
multisectorial para mejorar la
situacion de los nifios y nifias en la

comunidad

« Identificar los pasos que se
deben tomar para Formar una red

cohesionada

« Identificar y elegir al coordinadors
Identificarlos temas amplios que
definirdn la red y formardn las

comisiones "3

« Definir los roles de cada participante

y las normas de participacion

142 El Coordinador es elegido por mayoria de votos para un periodo de un afio. Se eligen también el Secretario y los lideres de la comisién.

Fase II- Desarrollar

capacidades para la transformacion

« Todos los miembros estdn certificados en
el tema de los derechos de la nifiez a través
de clases impartidas por una universidad

local.

143 Las comisiones son grupos de trabajo en las dreas de: educacion, salud, advocacy y comunicaciones

Fase IlI- Desarrollar

capacidades para la transformacion
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Anexo 1

Repiiblica

Dominicana

Porcentaje de personas que utilizan Internet (%)

2014 2015 2016

51.7% 54.2% 63.9%

Porcentaje de hogares con computador personal (%)

2014 2015 2016
19.8% 30% 27%
Porcentaje de hogares con acceso a Internet (%)
2014 2015 2016
13.2% 23.6% 25.2%
Ranking Mundial sobre acceso a Internet en las Escuelas
2014 2015 2016
929 104 108

142 El Coordinador es elegido por mayoria de votos para un periodo de un afio. Se eligen también el Secretario y los lideres de la comisién.

143 Las comisiones son grupos de trabajo en las dreas de: educacion, salud, advocacy y comunicaciones
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Anexo 2: Recomendaciones, Compromisos y Decclogo intergeneracional
e interinstitucional realizado en Repiiblica Dominicana.

DECALOGO, RECOMENDACTONES COMPROMIS0S
INTERGENERACTONALES E INTERINSTITUCIONALES

REPUBLICA DOMINICANA 22Y 23 MAY0, 2017

PROYECTO

(ONECTAD@S

@ OEA!

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), a través del Departamento de Inclusion Social de la Secretaria de
Acceso a Derechos y Equidad (SADyE), el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes ( IIN), el apoyo de
la Cooperacion Espafolay la cooperaciéon del Consejo Nacional para la Nifiez y Adolescencia (CONANI) realizé talleres
intergeneracionales e interinstitucionales en Santo Domingo - Republica Dominicana, los dias 22 - 23 de mayo de 2017,
en el marco del Proyecto “Lineamientos para el empoderamiento y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el Internet en Centroamérica’,

El desafio de convocary consultar a nifios, nifias, adolescentes y adultos representantes del pais, tuvo como resultado
el desarrollo y aprobacién de recomendaciones y compromisos intergeneracionales e interinstitucionales, enfocados
en la promocidn de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la superacién de la brecha digital y el fortalecimiento
de las instituciones, buscando proteger y promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el acceso y uso de
Internet.

Recomendaciones
intergeneracionales e
interinstitucionales
para la proteccion y
promocion de los
derechos de ninos,
ninas y adolescentes
en el acceso yuso del
internet

« Que el Ministerio de Educacion, CONANI, ONG's e
INDOTEL sensibilicen y empoderen a los nifios, nifias y

adolescentes, en el acceso seguro y responsable de internet.

«Queel Ministerio de Educacion, INDOTEL y ONG's, trabajen
entemas familiares y sensibilicen y acompafen alos padres,
madres y tutores en el uso de internet, a fin de supervisar
adecuadamente a los nifos, nifias y adolescentes.

« Que el Poder Legislativo Poder Judicial y Ministerio Ptblico,
revisen el marco legal para fortalecer la proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo: la tipificacion
y caracterizacion de la explotaciéon sexual en linea,
ciberdelitos y otras vulneraciones de los derechos de los

nifos, nifias y adolescentes.

« Que el Ministerio Pablico y Poder Judicial, CONANI y
ONGs, elaboren y distribuyan de materiales informativos,
sobre dénde acudir en caso que se presente una situacion
de riesgo y que sean difundidos a nivel nacional y provincial.

< Que las Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, consulten y tomen en cuenta las
opiniones de los nifios, nifias y adolescentes sobre la

definicion del marco legal y las politicas publicas.

« Que el sistema de proteccion, fortalezca la coordinacion
y capacidades interinstitucionales para mejorar la
prevencion y la respuesta frente a casos de ciberdelitos
contra nifo, nifias y adolescentes.

« Que la Escuela de Judicatura y Escuela de Ministerio
Publico, fortalezcan la capacitacion a los operadores del
sector justicia.

« Quelas Instituciones relacionadas con la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, junto con los
nifos, niias y adolescentes disefien y realicen campanas de

promocion en el internet.

« Que se promuevan iniciativas con el sector privado, para
apoyar programas de responsabilidad social y empresarial,
dirigidos a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes en el
uso de internet.

« Que INDOTEL desarrolle una aplicacion que administre
de manera segura pdginas visitadas para nifios, nifias y
adolescentes.

« Que la Republica Digital, INDOTEL y el Ayuntamiento,
habiliten zonas de wi-fi gratis, en los lugares ptblicos mds
concurridos, tomando en cuenta las medidas de proteccion

y de seguridad correspondientes.

« Que la sociedad promueva la inviolabilidad de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes en el uso de
internet.

« Que el Ministerio Publico e INDOTEL, sensibilicen y
supervisen a los duefios o administradores de los centros de

internet, para que se garantice un uso adecuado del mismo.

- Que INDOTEL regule y sancione a los centros de internet
y cibercafés, a través de un marco legal, para que se creen
dreas especiales y adecuadas para que los nifios, nifias y
adolescentes utilicen las computadoras
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Compromisos
intergeneracionales e

119

interinstitucionales para la
proteccion y promocion de

los derechos de ninos, ninas y
adolescentes en el acceso y uso

del internet.

« Los nifos, nifas y adolescentes nos comprometemos
a dejarnos orientar en el uso adecuado del internet por

nuestros padres, madres y tutores.

« Los padres, madres y tutores nos comprometemos
a orientar y supervisar el uso adecuado de internet,
respetando el derecho a la intimidad de los nifos, nifias y
adolescentes.

- Los nifios, nifias y adolescentes, asi como los adultos, nos
comprometemos a respetar nuestra privacidad en internet
y la de los otros.

- Los nifios, nifias, adolescentes, nos comprometemos a
asistir a talleres, cursos y charlas de capacitacion sobre el
uso adecuado del internet.

- Los adultos nos comprometemos a promover la
participacién de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
asegurar nuestra propia participacion, en talleres sobre el

uso adecuado de internet.

- Los nifios, nifias, adolescentes, asi como los adultos, nos
comprometemos a ser multiplicadores de lo aprendido en
los talleres, cursos y charlas de capacitacion sobre el uso
adecuado de internet.

« Nifios, ninas, adolescentes y adultos nos comprometemos
a promover y participar en espacios de didlogo
intergeneracional, para analizar los problemas sobre el uso
adecuado del internet y proponer soluciones.

- Los nifos, nifias y adolescentes, nos comprometemos
a compartir el conocimiento adquirido, con amigos,
companeros y familiares, para que aprendan el buen uso
del internet, navegar con seguridad, conocer nuestros

derechos, cuidarnos en las redes, etc.

« Los adultos nos comprometemos a promover y proteger
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes en el uso

seguro de las redes sociales y del internet.

- Los nifos, nifias y adolescentes nos comprometernos a dar
un buen uso a lo que nos ofrece la tecnologia, y no abusar de

las redes sociales.

« Los nifos, nifias y adolescente nos comprometemos
a buscar apoyo en adultos de confianza para manejar
situaciones dificiles, como el ciberacoso y el contacto con
personas desconocidas.

« Los Adultos nos comprometemos a brindar apoyo a los
nifos, ninasy adolescentes, desde una relacion de confianza

en situaciones dificiles.



120

Red Intergeneracional Para la Promocién Del Uso Seguro de Internet

Recomendaciones intergeneracionales e
interinstitucionales para la protecciony
promocion de los derechos de ninos,
ninas y adolescentes en el acceso y uso

del internet.

« Recomendamos al Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana, MINERD y a las instituciones vinculadas al
Programa Republica digital, el acceso a internet en todas

las escuelas del pais.

- Que el MINERD asigne a cada estudiante en las escuelas,
una computadora con una adecuada supervision y exista
un mecanismo de registro de actividades y de seguridad.

« Que seimparta una capacitacion en ciberseguridad, sobre
internet sano o sobre uso responsable de internet dirigido a
los estudiantes, antes de asignarles una computadora en
su centro de estudios. Repetir el curso cada afio en forma
actualizada.

« Que las instituciones de la Republica digital, instalen salas
digitales, tomen en cuenta la debida supervision y medidas
de seguridad para evitar situaciones de peligro.

« Que en los lugares publicos donde se instala WI-FI, se
aseguren las medidas de seguridad correspondientes
para bloquear pdginas y hayan mecanismos de control de

acceso y uso.

« Que las instituciones aumenten la cantidad de salas

digitales publicas en todo el pais.

« Que desarrollen un programa nacional de alfabetizacién
digital, enfocado a las familias de los nifos, nifias y
adolescentes.

« Que se desarrolle un programa de alfabetizacion digital,
enfocado alos organismos que se dedican a la investigacion
de delitos cibernéticos, por ejemplo el departamento de
investigacion de crimenes y delitos informdticos de alta
tecnologia, jueces fiscales entre otros.

« Que se tome en cuenta a las personas con discapacidad
(visual, entre otras), a través de la promocion de un acceso
con enfoque inclusivo, para responder a las necesidades
especificas de esta poblacién.

« Que se elabore un sistema de indicadores que permitan
desagregar datos para el desarrollo de politicas publicas
focalizadas.

« Que se disefie un protocolo, que regule el uso adecuado
de internet, para los estudiantes de los centros educativos.
Que contenga orientaciones y sanciones disciplinarias
estandarizadas, aplicables a todos los centros publicos y
privados, estableciendo un procedimiento y un manual de
resolucion de conflictos.

« Que se cree una campafia de sensibilizacién a las madres,
padres y tutores, sobre el uso seguro y responsable del
internet, los peligros y vulnerabilidades de su uso.

« Los nifos, nifias y adolescentes, nos comprometemos
a compartir el conocimiento adquirido, con amigos,
compaieros y familiares, para que aprendan el buen uso
del internet, navegar con seguridad, conocer nuestros
derechos, cuidarnos en las redes, etc.
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Recomendaciones intergeneracionales e
interinstitucionales para el fortalecimiento
de las instituciones encargadas de la
proteccion y promocion de los derechos de
ninos, ninas y adolescentes.

+ Que el CONANI, de seguimiento a las politicas publicas
sobre prevencion, uso y abuso del internet en materia de
nifos, nifas y adolescentes con miras a actualizarlas.

« Que el MINERD, CTC, INDOTEL y CONANI creen
campanas, talleres y charlas de Ciberseguridad, que tengan
en cuenta la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.
Un espacio donde puedan aportar sus ideas, incluir tema
de concientizacién a nifos, nifias y adolescentes, sobre
PRECAUCION al conocer personas porinternet, verificacién
de informacidn y consulta a los padres.

« Que toda institucidn que tenga incidencia en nifiez
y adolescencia, asegure la atencion a las victimas de
Ciberacoso y otras situaciones de riesgo en entornos
virtuales.

« Que se desarrollen programas de rehabilitacion, para
jovenes que han llevado a cabo algin acto de abuso,
para evitar que sucedan nuevamente, y que tengan como
objetivo evitar que nifios, nifas y adolescentes lleguen a
generar estos actos.

« Que las instituciones a cargo de la ejecucion de medidas
de suspension condicional de procedimientos, atiendan
oportunamente a las victimas y victimarios en entornos
virtuales.

« Que el MINERD, bajo supervision de docentes, disponga de
espacios con internet para acceso libre por tiempo limitado.

« Que el MINERD, disponga de laboratorios en todos los
centros, y en aquellos centros que tengan CTC disponible,
lograr acuerdos para uso de salas digitales dentro de la
programacion de tanda extendida, tanto para capacitacion
como para sala de tareas.

« Que el INDOTEL y los legisladores, reglamenten los
cibercafés y las salas digitales piblicas y que eliminen
pdginas con contenidos nocivos.

- Que se acompafie y se tenga como parte del programa, la
orientacion y habilitacion de padres, madres y tutores, en
los temas de uso responsable de internet.

- Quesecreen campanas de ciberseguridad, que promuevan
y concienticen sobre el uso seguro de internet, a través de
medios de comunicacién, radio, tv, prensa escrita y medios
de comunicacion digital.

« Que las instituciones que trabajan en la temdtica,
aseguren la orientacion a sus colaboradores, en el uso
productivo responsable de internet. Tener en sus manuales
de politicas y procedimientos internos, la habilitacién de
colaboradores sobre ciberseguridad e internet sano.
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Décalogo

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), a través del
Departamento de Inclusion Social de la Secretaria de Acceso
a Derechos y Equidad (SADyYE), el Instituto Interamericano del
Niiio, la Nifa y Adolescentes (lIN), el apoyo de la Cooperacion
Espaiiola y la cooperacion del Consejo Nacional para la Nifiez y
Adolescencia (CONANI) realizé talleres intergeneracionales e
interinstitucionales en Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, los
dias22 - 23 de mayo de 2017, en el marco del Proyecto Lineamientos
para el empoderamiento y la proteccién de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes en el internet en Centroamérica”.

El desafio de convocar y consultar a nifios, nifias, adolescentes y
adultos representantes del pais, tuvo como resultado el desarrollo
y aprobacién del Decalogo intergeneracional e interinstitucional,
el cual contiene normas y reglas, para promover y proteger los
derechos de niiios, niitas y adolescentes, en el acceso y uso de
Internet.

o Al compartir fotos, publicaciones, y/o
contenidos de cardcter privado, no colocar
direcciones, imdgenes e informaciones
personales, asi como no compartir contenido de
cardcter sexual o violento.

o Establecer un horario y acordar limites de
tiempo para el uso del Internet. Y educar a los
nifios, nifas y adolescentes sobre el buen uso
de internet (crear contrasenas fuertes y no
compartirlas) a través de las redes sociales.

« Concientizar a los nifios, nifias y adolescentes,
para que los mismos acepten la supervision de
padres, tutores y docentes al momento de usar
el Internet.

« Promover el respeto a la integridad de ninos,
nifias y adolescentes en la red y no fomentar el
cyberbullying de manera directa o indirecta.

» Promover el derecho y la inclusion de nifos,
nifias y adolescentes con discapacidad, para que
tengan acceso a las TIC y al internet en igualdad
de condiciones, respetando sus necesidades
especificas.

o Evitar y bloquear el uso de pdginas web de
contenido danino o sospechoso, por ejemplo:
que promocionen la adhesién a grupos o
movimientos que inciten a acciones negativas,
destructivas y autodestructivas.

e Que los padres y adultos responsables,
supervisen la solicitud y la aceptacién de
contactos para evitar relacionarse e interactuar
con desconocidos. (por el tenla de falsificacion
de perfiles, el grooming, el catfishingy el sexting).

» Que los nifios, nifias y adolescentes, presten
atencion a las advertencias encontradas online.

« Que los ninos, nifias, adolescentes y adultos,
tomen las medidas necesarias para proteger sus
cuentas y dispositivos para reducir el riesgo de
ser hackeados.

* Que se cree conciencia en las madres, padres,
tutores y en los ninos, ninas y adolescentes para
reportar y denunciar cualquier tipo de abuso,
acoso, maltrato o violencia en la red.
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El curso semipresencial RIAMUSI en RepUblica
Dominicana, contd con dos etapas principales, de las
cuales se desprenden una formacién a distancia a través
de la plataforma Moodle y una presencial con todos los
participantes que aprobaran el proceso de formacion.

En este sentido, para el IIN-OEA es de vital importancia
compartir algunos de los aspectos mas importantes que
trajo consigo el primer taller presencial en Republica
Dominicana, que dio cierre a la Etapa | del proceso
formativo como el ranking de derechos, la definicion
hecha por los participantes de lo que es un agente
multiplicador, sus caracteristicas, el decalogo propuesto y
algunasimagenes fotograficas que dan cuenta de los 4 dias
de taller presencial RIAMUSI Rep. Dominicana.

¢ Ranking de derechos.

Los participantes elaboraron un ranking de derechos de
la convencién sobre los derechos del nifios en torno a
la tematica del uso de Internet y por orden de mayor a
menor identificaron los siguientes derechos como los mas
importantes.

1. Derecho a la libertad de expresion. Los NNA tienen este
derecho tomando en cuenta no vulnerar los derechos de

otros ciudadanos digitales.
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2. Derecho de acceso a las tecnologias de informacién y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusién
y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet. El Estado es el garante de ese derecho.

3. Derecho al acceso de informacién. Tiene el derecho de
conocer a temas que son de su incumbencia.

4. Derecho a la participacion. Debemos promover la
participacién de manera offline para garantizar de igual
manera la participacion online.

5. Derecho a no ser discriminado. Todos los NNA tienen
derecho a ser aceptado, no importa el sexo, raza,
condicién social, color o religion.

6. Derecho a la educacién. Los NNA tienen derecho a ser
educados en cuanto al uso seguro de internet.

7. Derecho a ser protegido. Sobre los riesgos y amenazas
que pueden tener las redes.

8. Derecho a la intimidad. No publicar contenidos en los
cuales se altere la intimidad sin el consentimiento de
otro ciudadano digital.

9. Derecho a la identidad.

« Definicion de Agente Multiplicador del uso seguro
de Internet. -

Tras el trabajo en grupos y una discusion en plenario,
28 los participantes del taller presencial consensuron
la siguiente definicion de agente multiplicador del uso
seguro de Internet.
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Tras la experiencia del taller presencial, los y las participantes respondieron
a la pregunta: un Agente Multiplicador es.....la definicion consensuada de
Agente Multiplicador por los/las participantes fue:

“Un agente multiplicador es un/ ciudadano/a digital” con capacidad de
informar, comunicar, guiar y generar cambios, a fin de construir nuevos
paradigmas intergeneracionales para promover y defender los derechos de
nifios, nifias, y adolecentes”.

“Nos referimos a la construccién de pautas de convivenciay de
comportamiento cuando interactuamos en entornos virtuales. Compartir
pautas de convivencia en el uso de los dispositivos tecnoldgicos favorece
que estos entornos sean mas seguros y se produzcan menos situaciones
conflictivas entre los nifios, nifias y adolescentes” (Asociacion Chicos.Neil)

Taller Presencial
Republica Dominicana, 23 mayo de 2018

Tras la sistematizacion de aquellas aptitudes que destacaron las
participantes como propias de un agente multiplicador del uso seguro de
Internet podemos mencionar, en orden de importancia de mayor a menor
las siguientes:

1. Promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2. Ser democrdticos en la toma de decisiones.

3. Actuar de manera conciliadora, flexible y mediadora.

4. Estar capacitado/a en el tema.

5. Estar capacitado/a en el tema.

6. Comunicar de forma afectiva y efectiva.

7. Considerar en el rol de agente multiplicador: hablar-escuchar-reflexionar.

8. Ser agente de cambio, dindmico, expresivo, perseverante e innovador/a.

9. Tener confianza en el liderazgo del rol de agente multiplicador.

10. Manejar herramientas y tips para facilitar y multiplicar la informacion.

11. Ser sistemdtico en el seguimiento de lo trabajado.

12. Construye el paradigma intergeneracional respetuoso de los Derechos
Humanos.

13. Perseverante ante los obstdculos.

14. Decdlogo para considerar en el mundo fisico y online.
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Decalogo de
RIAMUSI

Asimismo, los participantes elaboraron un decalogo desde su rol de
agentes multiplicadores y en el marco de la promocion y prevencion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes en entornos virtuales.

1. Promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

2. Ser democrdticos en la toma de decisiones.

3. Actuar de manera conciliadora, flexible y mediadora.

4. Estar capacitado/a en el tema.

5. Comunicar de forma afectiva y efectiva.

6. Ser pacientes, respetuosos, justos, empaticos.

7. Considerar en el rol de agente multiplicador: hablar-
escuchar-reflexionar.

8. Ser agente de cambio, dindmico, expresivo, perseverante e
innovador/a.

9. Tener confianza en el liderazgo del rol de agente multiplicador.

10. Manejar herramientas y tips para facilitar y multiplicar la
informacion.

11. Ser sistematico en el seguimiento de lo trabajado.

12. Construye el paradigma intergeneracional respetuoso de los
Derechos Humanos.

13. Perseverante ante los obstdculos.

14. Decdlogo para considerar en el mundo fisico y online.



