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Solicitudes
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Definición

• Proceso en el cual interactúan los distintos 
servicios de información, que ofrece RIIN 
por medio de las distintas entidades de 
información que maneja OPD, con  el 
usuario
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Servicios
Revista Bibliográfica

•Impresa
•En línea

Bibliog. especializadas

DSI

Biblioteca Virtual
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Otros Servicios

Páginas Amarillas –
Directorio Organiz.

Páginas verdes –
Direc. de proyectos
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Proceso de la Solicitud

• Identificación del usuario en OPD (uso 
módulo de organizaciones)

• Ingreso al menú de Solicitudes
• Registro del número de usuario
• Ingreso de número de referencias 

bibliográficas seleccionadas por el usuario
• Generación del Reporte de Solicitudes
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Diagrama del proceso

No. usuario
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Reporte
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Servicio de Fotocopiado

Usuario: datos para el 
envío de información
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Tipos de servicios

• Inmediatos  - uso de la Biblioteca Virtual, envío de 
textos completos vía mail

• Mediatos  - servicios de fotocopiado y envío por 
correo normal
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Tipos de usuarios

• Usuarios vinculados a RIIN
• Usuarios que utilizan OPD, desde la sala de 

lectura o internamente a la organización 
donde se ubica OPD

• Usuarios remotos, eventuales usuarios de 
Internet


