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W R e Do s me s

Introduccion

La situacidon que se atraviesa desde el momento de conocer la
victimizacion de un nifio es compleja y critica. Se mezclan el
desconcierto, el dotor, la incertidumbre, la duda, el desconocimiento de
las acciones a seguir, y por lo tanto, la confusién, la angustia y la
desesperacion.

Aungue la vivencia de la situacion critica varia de familia en familia y
segln caracteristicas especificas del delito, etc. hay variables que se
presentan en toda crisis y que las hacen particularmente comptejas.

La primera es la necesidad de enfrentar una situacién que nunca antes
se ha afrontado. La segunda es la sensacion de urgencia con la cual debe
tomarse una decisién (actuar o no actuar, cémo actuar, qué hacer), La
tercera es la sensacion de no contar con las herramientas y capacidades
adecuadas para afrontar la situacion nueva de manera adecuada.

La 0.D.l. es una organizacidén no gubernamental que atiende casos en los
que un nifio ha sido, victima de alguna violacién a sus derechos. 5e
ofrece acompafamiento juridico y psicolégice durante el proceso de
administracién de justicia, para asegurar el debido proceso y evitar la
revictimizacidn del nifio durante el mismo,

Desde nuestro punto de vista, la victimizacion de un nifio es un hecho
grave, que implica necesariamente la puesta en marcha de mecanismos
de proteccion para el nifio. La participacién del sistema de justicia es
fundamental para asegurar la proteccidn del nifio, y ademas reporta
beneficios tanto al nific como a su acompafante si reciben un
acompainamiento adecuado.

Lo que observamos en nuestra experiencia cotidiana es una falta casi
total de instrumentos que sirvan para proveer informacién adecuada
tanto a los nifos victimas, como a los adultos dispuestos a
acompanarlos durante el proceso.

Desde nuestro punto de vista, aportar informacién en una situacién de
crisis no solo reporta conocimiento y sugerencias practicas, sino que
implica una accidn de contencion que favorece la proteccién adecuada
del nifio. En este sentido, aporta orientacién que a corto plazo
esclarece las acclones a seguir y la comprensién de la situacion que se
esta atravesando, y al mismo tiempo favorece la recuperacion del nifio
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mediante el reforzamiento del contexto de contencién Yy proteccion
necesario,

Sentimos cotidianamente la demanda de informacion que aporte un
referente concreto, confiable y facilmente comprensible gue sirva como
contencion y apoyo durante este momento de crisis. Este manual
pretende ser una herramienta, basada en nuestras experiencias
cohcretas, que permita transmitir mensajes tiles que jntroduzcan
cierto orden y orientacién al acompaiante en un proceso de justicia
penal.

En el manual, el lector podra hacer un recorrido en el que encontrari
informacidn y sugerencias especificas para acompaiiar al nifio que ha
sido victima del delito desde el momento de detectar un posible caso,
pasando por el momento de tomar la decisién de denunciar, hasta el
momento del acompafamiento durante el proceso penal (incluyendo
sugerencias para explicar al nifio el proceso, la descripcion de los pasos
del proceso penal para que al adulto comprenda en términos generales
las participaciones del nifio y del adulto que seran necesarias durante el
proceso, etc.).

Por ultimo, deseamos aclarar en esta introduccién que para efectos de
facilitar la lectura, hemos decidido utilizar et término nifio como
genérico para referirnos a nifos, nifas y adolescentes, e hijo para
referirnos a hijgs e hijas. Del mismo modo, cuando hacemos referencia
al agresor, lo hacemos de manera genérica, lo cual no significa la
restriccién del términe a sujetos del sexa masculing.

Asimismo, en numerosas ocasiones hablamos de "situacion- abusiva” o
"abuso” en términos generales para referirnos a cualquier situacidon que
signifigue un delito contra la infancia, y no {nicamente como
referencia para casos de abuso fisico, psicolégico o sexuat.

A quién va dirigido este manual

El manual va dirigido a aquellos adultos que tengan o pudieran tener
contacto con un nifio que esté siendo o haya sido victima de un delito.

Como destinataries principales hemos pensade en los padres de nifios
que han sido victimas, en familiares cercanos, en o?rosl aduitos
significativos para el nifio y en los miembros de organizaciones no
gubernamentales que pudieran tener contacto durante sus la_bores
cotidianas con nifios en riesgo de victimizacién, o que estan siendo

victimas en la actualidad.
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Para que sirve este manual

El manual pretende ser una guia que resuma las experiencias obtenidas
en la 0.D.l. que puedan ser de utilidad para otras familias y miembros
de organizaciones no gubernamentales que afronten el acompafiamiento
de un nific que ha sido victima.

El objetivo es que encuentren en estas paginas sugerencias para
sobrellevar la situacion de la mejor mapera. Esto es:

- Con informacién suficiente como para anticipar las acciones a
lievar a cabo desde el momento de conocer la victimizacion de
un nifio.

- Con el conocimiento suficiente como para minimizar en algiin
grado la angustfa y la sensacién de impotencia que genera la
situacion de crisis.

- Con herramientas concretas para poder manejar la situacion
con el nifio de {a mejor manera posible {desde cémo acercarse
para conocer o que le pasa, hasta como explicarle de qué se
trata el proceso de justicia, etc.}.

- Con sugerencias para minimizar la posibilidad de que el nifig
sea revictimizado en la familia o en la institucién de la que
forma parte (porque no se le dan los mensajes adecuados para
que comience a recuperarse de lo que le pasd, o porque
abiertamente se ejecutan acciones que no son beneficiosas para
un nifie victima del delito), etc.

- Con instrumentos para hablar sobre el proceso y la
victimizacién cen el nifio, en un lenguaje que éste pueda
comprender.

£l manual ne es un directorio de instituciones a las cuales recurrir, ni
indica pasos a seguir a moda de receta de cocina (nica. Creemos que
frente a situaciones complejas, las recetas y esquemas cerrados no
resultan dtiles. Sin embargo, si son dGtiles las sugerencias y la
transmisién de experiencias que puedan reproducirse y potenciar a otros
actores en los mismos contextos.

Por la misma razén, no pretende ser un analisis acabado de la situacién
por la que atraviesa el nifio. Por lo tanto, el manuel no pretende
sustituir la asesoria por parte de especialistas tanto del area legal como
del area psicolégica, sino complementar y facilitar,la tra.psmismn:u y
disponibilidad de mensajes y sugerencias que hagan mas eficiente y Gtil
la tarea. :

Ademas, tampoco pretende ser un compe_ndio de toda situa‘ci_c'm juridica
en la que pudiera estar implicade un nifio. Existe un amplisimo campo
vinculado con asuntos del orden civil y familiar en los que, por ejernp_lp,
se ponen en juego guardia vy custedia, patrig potestad, pensién
alimenticia, por ejemplo. Algunas de las sugerencias presen_tes en este
manual podrian ser aplicables a este tipo de £asos '(espec:talmente‘: lo
vinculado al trate al nifio para evitar su revictimizacion), pero ameritan
también asesoramiento especifice, por lo cual, insistimos en que este
manual se circunscribe a lo que acontece durante un proceso penal.,
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Mensaje inicial

Si tu hijo, o un nifio con quien trabajas, acaba de decirte que fue
abusado, o si comienzas a sospechar que algo como eso puede estar

pasando, el esfuerzo mas importante que tienes que hacer es guardar l(a
calma.

Sabemos que es algo dificil, v que puedes sentir confusion, dolor y
desesperacion. Sabemos también que es posible que tengas muchas
ganas de actuar inmediatamente. Aunque suene raro, actuar de
inmediato no es lo mejor que podrias hacer.

Lo que si tienes que hacer de inmediato es:

A) Guarda la calma. Ten clare que {o mds importante para el nifio en
este momento es que le digas que le crees, y que vas a protegerio para
que no vuelva a pasarle algo como lo que le paséd,

B) Si estds comenzando a desesperarte porque no sabes qué hacer, con
quién ir ni donde, concéntrate en esto: primero atiende al niffo:

- Dite que le crees.

- Dile que estuva muy bien que te contara.

- Dile que hards todo lo posible por protegerlo.

- Dile que nada de lo gue pasd fue su culpa.

- No estés preguntdndole todo el tiempo {o que pasa,

solo escichale cuando quiera platicar, y repitele que le

crees y que lo protegerds para que ya no vuelva a
pasarle.

Con esto aseguras que se sienta protegido y comprendido, vy esto es lo
mas importante para asegurar su proteccion y contencion.

C) No tienes que actuar de inmediato. Lo cierto es que juridicamente la
mayoria de las veces es mas conveniente prepararse y asesorarse antes
de actuar. Busca apoyo legal. No inicies acciones sin asesoramiento,

El Gnico caso en el que tienes que actuar inmediatamente es cuando el
nifio acaba de sufrir una violacién (es decir, acaba de ocurrir la
penetracion, posiblemente haya sefiales fisicas de la misma en el
cuerpo del nifio y muestras de semen en la ropa o el cuerpo del nifig).
5f este es el caso, acude inmediatamente al Ministerio Piblico. No le

cambies {a ropa al nifio ni lo bafies. Puedes destruir pruebas esenciales
para el caso.

D) Mientras buscas asesoramiento y te ocupas de pacer sentir protegido
al nifo, apunta tode lo que te dijo. La precision de fechas, horas y
lugares serd muy importante durante el proceso, y por lo gener?l las
emociones y la confusién dificultan luego el recug-_rdo _preciso o
tergiversan la informacion. Registra todo lo que el nifo dice lo mas
pronto posible.

E} Ten en cuenta que se trata de registrar la informacion que :el nifio te
dice, pero no de someterle a interrogatorios sobre lo que paso. Cugndo
el nifio necesite hablar sobre el tema, sélo escuchalo y registra
inmediatamente después. No estés preguntandole todo el tiempo
detailes sobre lo gque paso.

F) Considera si el nifio requiere atencion médica y psicoldgica. Por
ejemplo, si tieme fiebres repentinas, terrores nocturpps, temor
excesivo de acercarse a alguna persona o hacer alguna_ actividad, dolor
en alguna parte del ctuerpo y especialmente en los genitales, rozaduras,
cambios repentinos de conducta, © cualquier otra cosa que te haga
sospechar que algo le pasa.

G} §i acudes a un médica o psicalogo, aseg_ﬂra?g que sea uno
debidamente acreditade, que atienda en una institucion ren_:o_n'odda, ¥
que pueda darte certificados de la atencion que el nifio re_cibw y de lo
que observd, Si se confirma un abuso u otro tipo de delito contra el
nifio, el certificado escrito del médico y estas otras pruebas pueden ser
muy importantes,

H) Registra tode servicic que le brindes y guarda la:s facturas y demas
comprobantes de gastos, recetas de medicamentos, informes o pruebas
que se le realicen, etc.

I) Evita cualquier contacto <on el victimario y si_ para ello necesitas
cambiar la rutina del nifio, explicale que es to mejor para protege:rlo y
que por ahora las cosas van a estar asi. Repite que lo que le h1_c1eron
estuvo mal, v gue estas intentando que no vuelva a pasarle. Siempre
debe quedar claro que lo que haces es para 'protegerlo ¥y no como
castigo, o porque él tenga la culpa, o porque esté metido en problemas.

J) Recuerda que es importante que el nifio sepa que lq que.tfe dijo tuvo
efectos. Mientras buscas asesoramiento, evallas la situacion y buscas
pruebas, dile al nifio que estds preparando lo que van a hacer"pacrla
protegerlo de la mejor manera posible, para que no crea que "nada

pasé” y no tomaste en cuenta lo que te dijo.
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Mo actuar precipitadamente significa actuar con calma para asegurarte
que el nifio sea protegide de la mejor manera posible, a corte y a large
plazo. Pero no significa quedarse pasivo. Es importante que busques
asesoria lo antes posible.

Recuerda que esta situacion es temporal. Es un proceso, y como tal sera
mas dificil al principio, pero tendra un fin, se cerrarda como etapa para
permitir que la vida continde.

Capitulo |

Como detectar
casos de violacion a
los Derechos de la Infancia
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ina de las principales inquietudes que percibimos en quienes nos
consuitan es como saber qué le esta pasando al nifio con el que tienen
contacto, frente a la sospecha de que esta siendo victima de una
violacién a sus derechos. Especialmente entre miembros de
organizaciones que trabajan con infancia, las preguntas mas frecuentes
son:

- ;Como me doy cuenta qué estd pasando?

- ;Cémo hago que el nifio me platique?

- iCémo saco el tema?

- (Qué pasa si le pregunto y me equivoco?

- ;Qué tal si algo (e estd pasando y no hago nada?

En general, lo que se presenta en los adultos es una sensacién de que
algo no anda bien", pero no pueden precisar exactamente qué es lo que
pasa y mucho menos definir acciones. Las dificultades para detectar las
situaciones y acercarse al nifio pueden obstaculizar el actuar adecuado
para su proteccion, y es por eso que decidimos comenzar el recorrido
por este punto.

La informacién fundamental para acercarnos al nifio de manera
adecuada tiene que ver con:

- Los sighos que podrian estar indicande que el nifio esta siendo
victima de un delito.

- Las herramientas Utiles para acercarnos al nifio y confirmar si
esta sufriendo dicha victimizacin.

- Los mensajes a transmitir al nifie en este primer momento para
asegurar que se sienta apoyado y creido desde el primer
contacto.

1. Si sospechas, investiga

Si tenemos contacto con un nific y notamos algo que nos hace pensar
que puede estar siendo victima de un delito, es preciso detenerse un
momento para evaluar la situacion y tener en cuenta cuales son las
primeras acciones que podemos ejecutar.

Como regla general, podemos decir que si sentimos una sospecha (a lo
gue cominmente llamamos "corazonada"), es importante hacerle caso y
observar con mas detalle ia situacién.

o
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Para observar con detalle, es necesario "aprender a mirar”, es decir,
poseer informacitn sobre posibles comportamientos del nifio, cambios
en el contexto y conductas del posible agresor que puedan estar
vincutados con victimizacién de un nifo, que nos alerten para prestar
atenci6n y confirmar la situacion en que se encuentra.

La idea que prevalece es que un simple indicador no es evidencia de
posible maltrate, viclacién, abuso o algln otro delite que atente contra
los derechos de la infancia. Un nifie puede exhibir algin indicador por
una variedad de razones, no necesariamente debido a un abuso. Pero lo
cierto también es que, frente a una sospecha, debemos prestar atencion
especial, porque lo que esta en juego es el bienestar de un ninoe,

. .
xiste una explicacién
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El primer gran indicador comin de victimizacién es el comportamiento
del nifio. También existen comportamientos en el agresor que
despiertan sospechas o signos que aparecen en el contexto del nifio. Por
ser los mas comunes, iniciaremos describiendo indicadores relacionados
con el comportamiento del hifio o el agresor.

Algunos indicadores son particulares al tipo de delits que se ha
cometide en contra del nifie. Estos indicadores los veremos mas
adelante,

Todos ellos son "hilos conductores™ que pueden servirnos como sefial de
alarma para detectar la victimizacién de un nifo.

A. Signos que podrian indicar victimizacion
i. Signos en ¢l comportamiento del nifio

Como ya mencionamos, los indicadores principales de victimizacién en
un nifio son de tipo conductual. Mas alla de las marcas o sehales fisicas
que pudieran existir en su cuerpo por causa de una victimizacion y que
serian evidencias "tangibles”, las situaciones mas frecuentes son indicios
conductuales y emocionales {que igualmente se reflejan en la
conducta).

Un_a sefial que exige atencion en todos los casos es el testimonio del
nino._Es decir, si oyes que el nifio dice cosas que te hacen pensar que
fue victimizado, presta atencion y continta investigando, aunque lo que

el nifio dice no esté completamente clare o ne puedas explicartelo por
completo'.

Si no hay develamiento directo por parte del nifio, la principal sefial de
alarma, es el cambio en el comportamiento usual del nifio. Sea cual sea
la conducta especifica que manifiesta, lo que nos advierte que algo
puede estar sucediendo, es que se trata de una conducta que no era
usual ni propia del nifio.

Cuando se presta atencidén al cambio de comportamiente del nifo,
generalmente se hace evidente que se trato de un cambio brusco de
conducta, por ejemplo, cambio repentino en el apetito, cambio de
humor, cambio en el cuidado personal, aseo, etc.

Hay otras conductas que, por su tipo y particularidad, pueden estar
asociadas con victimizacidn. Algunos comportamientos comunes en nifics
victimas son:

- Conocimiento sexual inapropiado para su edad (es decir, saben
demasiado de sexo para su edad).
- Comportamientos excesivamente maniputativos, sexuales o

seductares®. Por ejemplo:
* Tocarse muy a menudo los genitales, en piblico o en
privado, persistentemente y en vez de realizar otras
actividades
* Buscar permanentemente ta ocasidén para tocar los
genitales de los adultos, incluse desconocidos
* Forzar a otros a jugar juegos sexuales
* Hacer de los genitales las caracteristicas mas
prominentes de un dibujo

1. Veremos mas adelante caracteristicas propfas del Sindrome de Acomodacién Infantil al
Abuse Sexual, que hacen que et develamiento y la declaracitn del niiio tengan caracteristi-
cas especificas {que no puedan develar la situacion durante muche tiempo, que cambien la
declaracién o digan que lo inventaran, etc.}.

1. En este punto, es5 hmportante tener en cuenta gue algunas conductas sexuales son
normates en los nifos. Mencionamos algunas para esclarecer la diferencia entre éstas, v las
conductas que se vinculan con victimizacion. Algunas conductas sexuales normales ea ninos
son, por ejemplo: tocarse ios genitales cuando les cambian los paftales, cuando estan
ansipsos o durante el suefio, tocar los genitales v los pechos de personas corecidas con
naturalidad pero no persistente nl sensualmente, buscar las diferencias entre nifos y nifias,
preguntar de dénde vienen los bebés, interesarse por mirar a las persanas en el bafo, jugar
al doctor, jugar al papé v la mema, tener erecciones. En nivel de ensenanza media: mostrar
interés por los niios del sexo opuesto, hablar de sexo o jugar a cosas relacfonadas con el
sexo con sus amigos, desear privacidad en el bafio cuando se cambian de ropa, repetir
chistes "suctes”, mirar imagenes de personas desnudas, comparar los genitales entre 2migos,
etc,
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* Dibujar el acto sexual o escenas de sexo grupal

* Simular el coito con ropa o sin ropa relteradas

veces

* Decir palabras obscenas propias del lenguaje adulto

(gue nos alertarian sobre palabras que podria utilizar el

agresor)
- Juegos o comportamientos agresivos persistentes. Por
eiemplo, jugar a mama y papa con ira, tristeza o agresion,
- Dificultades para dormir:

* Terrores nocturnos y pesadillas.

* Temores infundados.

* Enuresis (se hace pipi en la cama).

* Encopresis (se hace popd encima o durante la

noche).
- Excesiva agitacidn o excesivo aislamiento y depresion (no
querer salir de su habitacién, o exigir privacidad de manera
agresiva, muchas veces llorande, por ejemplo}
- Excesiva agresidn ¢ excesiva sumision,
- 5e comporta regresivamente. Esto significa que comienza a
comportarse como si fuera mucho menor de to que es, y retoma
conductas gue ya habia superado en su desarrollo. Por ejemplo,
comienza a chuparse el dede como si fuera un bebé.
- Conductas auto-destructivas, peligrosas, de las que podria
salir lastimado.
- Temor inexplicable a personas o lugares especificos. Evita el
contacto con alguien en particular, ideando toda clase de
excisas.
- Problemas en la escuela:

* Sociales: inhibicidn o agresividad con sus compafiercs

* Cognitivos: falta de concentracion, dificultad para

memorizar, baja significativa en las calificaciones, etc.
- Ideas de suicidio.
- Resistencia y temor excesivo a brindar informacion personal.
Deseo de ocultar informacion sobre sus actividades o domicilio.
Estas conductas son frecuentes en nifios que estan sufriendo
abuso por parte de un conocido, o son victimas de explotacién
sexual infantil.

Existe una definicion propuesta por el psiquiatra Ronald Summit en 1983
que reune algunos signos y sintomas tipicos del nifio que ha sufride
delitos de tipo sexual. Ha sido denominado "Sindrome de Acomodacién
infantit al Abuso Sexual” (Johnson, 1997; Ravazolla, 1997; Perrone,
1997; Rozanski, 2003) y es muy (til para comprender los efectos que la
victimizacion puede tener en la conducta de un nifo.

Lo incluiremos como referente para comprender la conducta posible de
un nifie victima, adn en casos en los que no se trate de abuso sexual.

Lo que el sindrome de acomodacidn infantil explicita con claridad es el
hecho de que por lo general las conductas del nifio victima no son las
"esperables” desde la ldgica adulta. Sin embargo, se trata de las
reacciones adecuadas para su supervivencia y por lo tanto no deberian
hacernos dudar sobre la ocurrencia del delito contra el nifio sino por el
contrario, confirmarlo y alertarnos para hacer efectiva su proteccion’.

Cuando un nife ha side sometido a abusos durante cierto periodo de
tiempo, se entreteje una situacién que “convence” cognitiva y
emocionalmente al nific de que asi es su reatidad y no puede escapar a
ella. Algunos autores utilizan la palabra "hechizo” para ejemplificar o
que sucede en la mente y el sistema perceptual del nino (Perrone,
1997). 5e conjugan acciones de los agresores y caracteristicas propias
de la infancia (desvalimiento, necesidad de proteccion, apego y carifo
por el agresor cuando se trata de alguien cercang, etc.) que lo
*encierran” en una situacién en la que se encuentra a merced de la
voluntad del agresor.

Los sintomas y conductas caracteristicos que se conecen como sindrome
de acomodacién infantil ak abuso sexual se describen a continuacibn
(NYPTI, 2004):

a. El secreto

El abusador usa estrategias para persuadir al nifio de guardar el abuso
como secreto. Esto ne le resulta dificil, ya que la relacién entre un nifio
y un adulto siempre es desigual y es el adulto quien tiene muche mayor
poder, directamente investido por la sociedad. Cuenta siempre con
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mayor bagaje de conocimienteos, status social {sobre todo si se trata de
un maestro, cuidador, etc.), informacidén sobre convencionalismos,
sistemas de creencias y prejuicios que circulan en la cultura, etc. como
herramientas para manipular, engafiar, confundir u obligar a un nifio a
mantener el secreto.

3. Lo que ocurre por lo general es que muchas de las conductas atribuibles a la acomedacién
y a los mecanismos de defensa utilizados para sobrevivir en estas situaciones extremas, son
entendidas como mentiras o come responsabilidad del nifio por permitir que sucediera, desde
una serfe de creencias y prejuicios que circulan en nuestra cuttura y que dificultan seria-
mente {a proteccién de la infancia que estd siende victimizada.



b. La acomodacion

E.l nifio que se encuentra sometido a abuso repetitivo y sostenide en el
t[empck ¥ considerando que no puede por si mismo librarse de tal
situacion, se ve obligado necesariamente a poner en funcionamiento
estrategias psicolégicas para afrontar el abuse repetitivo {NYPTI, 2004;
Perrom.e, 1997). Como anticipamos en parrafos anteriores, se tr,ata dé
mecanismos de defensa psicoldgicos, que se activan en la mente de las

personas cuando la angustia llega a un nivel que no puede elaborarse ni
soportarse.
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por completo mientras estd ocurriendo el abuso y con ello logra dismi-
nuir el nivel de angustia a un grado que sea tolerable para la salud men-
tal del nifio, logrando asi soportar el evento que esta sufriendo.

Mas tarde, el mecanismo se generaliza a todo lo que esté vincutado con
los episodios de abuso. El nific se desconecta (literalmente) de los
recuerdos (sean estos pensamientos, sensaciones, eic.) que tengan que
ver con la agresién, y puede ocurrir que no tenga acceso a ellos de
manera voluntaria, o que les quite la carga emocional.

La conducta que se aprecia "desde afuera® es algo parecido a la
displicencia {"lo que pasé no tiene ninguna importancia™). Si alguien









































































































































































