CAPITULO CUATRO
El promotor de la

participacién infantil y juvenil”

Preguntar a los nitios qué quieren de la sociedad, de la escuela,
de la familia, y no sélo a la sociedad, a la escuela y a la familia
qué es lo que quiere de los nifios.

ALFREDO ASTORGA Y DIEGO PoOLIT

Como HEMOS DISCUTIDO ANTERIORMENTE, la posibilidad de que la nifiez participe no puede darse mediante

métodos escolarizados o de transmisién abstracta de informacién; se requiere que nifias y nifios
puedan ir formandose en esta relacién con la sociedad a través de practicas participativas en los
distintos contextos que habitan. Si bien esto implica que los adultos en general estemos dispuestos y
preparados para propiciar estos espacios, hay personas que por su labor profesional y su cercania con
los procesos de los nifios en diferentes dmbitos tienen un lugar privilegiado para abrir camino.

Este capitulo estd dedicado al promotor de la participacién infantil y juvenil y en él
abordaremos temas que los propios promotores sienten prioritarios: de quién es la responsabilidad de
garantizar el derecho a la participaciéon, cudles son las actitudes, aptitudes y preparacion
recomendadas para realizar este trabajo, la importancia de la capacitacién y el crecimiento personal y,

finalmente, la congruencia como parte esencial de su labor.

Una responsabilidad compartida

Nadie es la sal de Ia tierra, Es necesario entender la complejidad que existe en los diversos

: contextos culturales para poder discernir la mejor manera de propiciar
Nadie, en un momento

. i0s infantil juvenil rticipativ no produzcan rechaz
de su vida, no o es. espacios infantiles y juveniles participativos que no produzcan rechazo

JoraE Luts BOrGES y puedan integrarse organicamente a las formas de la comunidad. Es
en relacion a esta necesidad que surgen preguntas sobre el grado de
responsabilidad del Estado y la sociedad civil en la apertura de estos espacios y el desarrollo de las
condiciones adecuadas para la participacién infantil y el aprendizaje de la democracia.

En los talleres que se realizaron para la reflexién conjunta de los promotores surgieron algunos

reclamos a la escasa labor que las instituciones gubernamentales estdn haciendo en este sentido. Se

Al igual que en el caso de las nifias y los nifios, cuando hablamos del promotor nos referimos a las y los promotores de la

participacién infantil y juvenil.



piensa que el Estado evade su responsabilidad, esperando que la sociedad civil se haga cargo, por lo

que se le debe exigir a aquél que cumpla con su tarea de garantizar los derechos a los nifios.

Para mi que esto de los derechos humanos y la promocion de la participacion de los nifios y
jovenes es una tresponsabilidad del Estado, totalmente. Vemos que uno realmente estd
entregando mucho de su tiempo, mucho de los pocos ingresos que tenemos para esta causa y
tenemos instituciones como el DIF, SEDESOL, los partidos politicos que tienen muchisimo dinero
y 1o hacen nada. Aqui en Meéxico creo que estd por demds visto que las responsabilidades que
tiene el Estado se las estin queriendo depositar a la sociedad civil, que es la que estd dispuesta a
trabajar sin un salario justo, sin nuestros derechos como trabajadores, pero aceptamos unas

cargas de trabajo que siento que no nos corresponden.

Estd bien que haya disposicion, pero es una situacion en la cual se debiera de cuestionar a las
instituciones, qué es lo que estdn promoviendo y qué no estin haciendo. Con nuestro trabajo

queremos demostrar lo que no estin cumpliendo los que debieran hacerlo.

Sin embargo, existe otra postura que plantea que la tarea no solamente corresponde a las
instituciones gubernamentales, sino que debe ser compartida por todos los miembros de la sociedad
(Estado, escuela, familia y sociedad civil organizada), atin cuando haya confusién respecto a la

delimitacién de las funciones o dreas de trabajo de cada uno.

Yo creo que cuando estamos hablando de participacion, estamos tomando y formando parte,
entonces es mds bien una suma. Es una responsabilidad compartida. No le estoy quitando su
parte al Estado, pero es una responsabilidad de la sociedad civil también. Si estoy totalmente de
acuerdo en que es un esfuerzo muchas veces poco reconocido, pero que por alguna razon lo

seguimos haciendo.

Realmente no se han delimitado las funciones de cada parte, hasta donde llega la responsabilidad
de uno y hasta dénde llega la responsabilidad del Estado que es que estd obligado, mientras que

la responsabilidad de uno se deriva de ser integrante de la comunidad.

Baratta coincide con este planteamiento de la responsabilidad compartida cuando expresa que
la proteccién del derecho a la participacion es, mas que una tarea institucional, una estrategia general
que debiera ser del interés de érganos publicos, privados y de la comunidad en general: “Este
principio exige la coordinacion y la sinergia de todos los actores potencialmente competentes” (1999:

2). La responsabilidad implica diversos niveles y los grupos e instituciones atienden distintos aspectos,



sin que sean necesariamente excluyentes: las instituciones estatales en el d&mbito de las politicas
publicas, las universidades en la formacién y la investigacién y las organizaciones civiles en el trabajo
directo con la comunidad.

Al mismo tiempo, los promotores reconocen y resaltan el esfuerzo de las organizaciones
civiles, que vienen realizando esta tarea desde hace tiempo y generalmente lo hacen sin contar con los
apoyos necesarios. Es indispensable que todos los actores sociales cobren conciencia de que ésta es una

responsabilidad conjunta, por lo que se requiere una coordinacién de esfuerzos.

Porque lo estamos haciendo sin recursos, sin salario, porque ademads todo se consigue de la

comunidad, y nosotros damos nuestro tiempo a la gente.

Cuando hablamos de que como sociedad civil nos corresponde una parte la responsabilidad de
los nifios, pues tenemos que hacerlo con plena conciencia de que no deberiamos de estar solos y

que tenemos derecho a contar con los recursos necesarios para realizar esta labor.

La formacion de la persona

Soy una parte de todo aguello El trabajo de promover la participaciéon de los nifios y jovenes es

) ) una opcién transformadora que debe tender a involucrar a todos los
que he encontrado en mi camino

sectores. Asimismo, la formacién personal necesaria para fomentar
ALFRED TENNYSON
este cambio social no se refiere solamente a una capacitacién para
adquirir conocimientos y habilidades, sino a un proceso méas amplio de aprendizaje que incluye el
propio desarrollo. Como nos dicen Astorga y Polit (1998), la tinica puerta de entrada para provocar el
cambio es la propia experiencia personal, es decir la constante referencia a las propias vivencias,

conocimientos y emociones, a fin de encontrar caminos alternativos de participacion.

Cuando el adulto va a ser el que promueve, el que sensibiliza, creo que debemos tener muy claro
que no es solamente entrarle al manejo de un concepto, sino a la promocion de la persona misma

que lo estd haciendo.

Sin embargo, por lo general, la mayor parte de los adultos carece de antecedentes en procesos
democraticos. En su experiencia no estd incorporada la idea de participacién, por lo que es necesario
reconocer y analizar la propia experiencia para darle un nuevo sentido. Dicho de otro modo, tenemos
que desaprender conductas, costumbres, hdbitos e ideas que obstaculizan los procesos democraticos
para aprender formas mas horizontales de relacionarnos con los nifios y los demds actores. Para

cultivar y hacer florecer lo mejor de cada uno, es necesario podar ciertos aspectos que impiden el



fomento a la participacion. Asi, creemos que el principal recurso de trabajo es uno mismo, en el sentido
de respetar la esencia personal a la vez que se van transformando aquellos factores que aparecen como

obstdculos para establecer relaciones mas igualitarias.

Trabajar todas las condiciones internas del promotor, y una de ellas es ser flexible y fomentar
la posibilidad del didlogo. Yo agregaria la capacidad de escucha. En la medida en que pueda

escuchar, estoy fomentando que la gente participe.

Astorga y Polit (1998) plantean que el trabajo interno comienza cuando se es capaz de
reconocer al otro con sus saberes, deseos, sentimientos y su propia vida, de reconocer al ser-persona,
su particularidad y capacidad de interactuar, de interrelacionarse en diferentes entornos y, finalmente,
aceptarlo como actor y constructor de su propio proyecto.

Pero, a la manera de un espejo, partir del otro supone reconocerse a uno mismo como persona

en un juego de interaccién en el que la apertura enriquece las posibilidades de transformacion.

Tienes que hurgar en tu propia experiencia, en el dmbito de las nociones y de algunas

habilidades, pero sobre todo en el de las actitudes. Eso es para nosotros la formacion.

Se requiere, por tanto, mantener una actitud de conciencia sobre la manera de establecer
relaciones con los otros, para exorcizar la tendencia a imponer los propios puntos de vista al considerar
que son los tnicos validos. Como dice Pablo Latapi “hay una evidente tensién entre la legitima y
constructiva necesidad de afirmarnos y la ilegitima y destructiva conviccién de que somos superiores a
los demaés. Sin adentrarnos en esa zona misteriosa donde se forman nuestros valores, sin tomar
conciencia de dénde termina el instinto y comienza el acto deliberado, dificilmente podremos evitar en

nosotros la intolerancia, y mas dificilmente ayudar a otros a educarse en la tolerancia” (1998: 9).

Por todos lados estd esa dindmica, nuestro proceso interno, personal, y su relacién con la
organizacion, con las condiciones externas, porque éstas también tienen un gran impacto en

nuestro propio desarrollo.

Reconocernos con nuestros valores, darles peso e importancia pero no imponerlos a otros, asi
como aceptar el derecho de los demas a sostener verdades diferentes, dada su dignidad de personas
con la misma libertad de conciencia que uno mismo, es la forma de aceptar la diversidad y tener una
convivencia respetuosa de los derechos de todos. En palabras de Toro Arango, “en la democracia no
existen los enemigos, sino los opositores: personas que piensan de forma diferente, quieren cosas
distintas, tienen intereses diferenciados que chocan con los mios, pero con las cuales, a pesar de ello,

puedo llegar a tejer frutos comunes” (1994: 3).



En el trabajo de promocién de la participacién infantil y juvenil, “los otros” son los nifios y
adolescentes, cada uno con sus particularidades, asi como también los padres de familia, los maestros,
las autoridades, etcétera, pues son actores que estan en el entorno cotidiano del nifio. Los canales de
expresiéon y didlogo que abrimos como promotores no son sélo para que los nifios tengan la
oportunidad de participar, también implican nuevos rumbos para los adultos debido a que, como
opinan Katz y Barreno (1996), en muchos ambitos los adultos también padecemos el hecho de que no
se reconozcan nuestras actuaciones. Las mujeres, por ejemplo, han vivido y luchado contra esta

situaciéon durante mucho tiempo.

Para favorecer el cambio, la primera que tiene que cambiar soy yo. Para mostrarles a los nifios y
las nifias actitudes de igualdad, y caminar juntos, primero tendria que cambiar y fortalecerme yo

oMo persona y como mujer.

Se trata entonces de una construccién comudn, una transformacién que se da en todos los
involucrados en los procesos de participacion, poco a poco, cotidianamente. “La toma de conciencia, el
‘darnos cuenta’, el ‘hacernos cargo’, crea la posibilidad de generar el autorreconocimiento y el
reconocimiento de las capacidades de actuacion de los nifios, de sus habilidades propias y de sus
derechos. Crear conjuntamente una reflexiéon y ponernos de acuerdo es comenzar a labrar cambios”

(Katz y Barreno, 1996: 55).

No podemos dar por hecho que el adulto tiene la posibilidad inmediata de gestar procesos de
promocion, cuando lo cierto es que él mismo necesita ser promovido. Yo creo que se trata de
combinar la formacion con una parte muy importante de promocion personal del que va a

facilitar.

Hay que tener presente que el proceso de conciencia y desarrollo del promotor es lento y
gradual. Se enriquece dia a dia, en la medida que existe apertura a los cambios y retos continuos de las
condiciones en las que se trabaja, ya que es en la puesta en marcha y en la manera en que se
construyen los proyectos donde se dan las mejores oportunidades de crecimiento para las personas

que los llevan a cabo.

Es crear espacios de desarrollo personal donde se pueda reflexionar y tratar de buscar el cambio
en nosotros mismos para abrirnos, porque no fuimos educados para la participacion, no fuimos

educados para educar.

Un aspecto mas que debe considerarse como factor de desarrollo es el trabajo de equipo,

porque compartir los ideales con otros permite enfrentar de mejor manera los obstdculos y oposiciones.



Astorga y Polit nos proponen pensar en el equipo de trabajo como el espacio en el que
podemos reflexionar constantemente y compartir las experiencias y el crecimiento de cada uno. Es a
partir del contacto cercano con personas que comparten ciertos ideales como se pueden realizar
acciones mds ambiciosas para los nifios. Habria que pensar en la organizacién y en los grupos a los que
uno pertenece como el respaldo para arriesgarse, como un recurso de sobrevivencia y continuidad, y
también como una instancia de crecimiento personal.

Finalmente, los promotores también reportan la necesidad de capacitarse en habilidades

concretas y prepararse en los temas que se trabajan a lo largo del programa cotidiano.

A veces puedes tener ideas claras pero cuando quieres aterrizarlas te atoras por falta de

capacidades y habilidades muy concretas. Es importante estar capacitados para lo que hacemos.

El trabajo cotidiano del promotor

No hay muchos programas que tengan como objetivo principal o tnico promover la participacion de
nifios y nifias. En general, la promocién de la participacién es uno de los ejes que atraviesan un
programa, un enfoque especifico para el trabajo. Los diversos autores y los mismos promotores
coinciden en que lo ideal seria que las personas dedicadas al trabajo con nifios, que deseen fomentar la
participacién posean ciertas creencias y actitudes, asi como habilidades y conocimientos que les
permitan realizar mejor su labor, independientemente del tipo de institucién o grupo con el que estén

colaborando.

Creencias y actitudes
Solo por mediacion del didglogo se realiza uno y se conoce: al destruir el didlogo
se destruye uno a si mismo y se destruye al otro. Los que no son seres de didlogo,
son fandticos: se desconocen tanto como desconocen a los otros.

JEAN LACROIX

Las actitudes tienen una estrecha relacién con la disposicién para comportarse de tal o cual manera de
acuerdo a las creencias que las rigen. En el trabajo cotidiano de los promotores, muchas de las
actitudes que se adoptan provienen de las creencias acerca de lo que pueden o no hacer los nifios, lo
que deben o no hacer los adultos y lo que tendria que ser la sociedad, entre otras cosas. En la medida

en que se transforman las creencias, se modifican las actitudes.



Hay un mal que es el adultismo, que implica que siempre creemos que los nifios son menos
capaces de lo que en realidad son. Tenemos explicaciones y marcos de referencia, desde la
concepcion misma de lo que es la infancia y el desarrollo de los nifios que en ocasiones estan
muy alejados de su potencial real. En ese sentido creo que debemos aprender a creer mds en
los nifios y ser capaces de distinguir sus procesos de reflexion, que no son los de los adultos, y
reconocer que ellos, dentro del ambito de lo que les compete y de las cosas que les son
significativas en su experiencia cotidiana, tienen mucho qué decir y aportar, y que los que 1os

quedamos cortos a veces somos los adultos.

Hay, entonces, creencias y actitudes que facilitan la participaciéon de los nifios y otras que las
obstaculizan. Lansdown (2001: 8) hace una revisién de ciertas creencias o argumentos que se utilizan
comuinmente en contra de la participacién infantil.

Los nifios carecen de la capacidad o experiencia para participar. La visién alternativa a esta
idea es que los nifios, al igual que los adultos, tienen diferentes niveles de capacidad en diferentes
aspectos de su vida. Los nifios de todas las edades pueden participar expresandose de diversas
maneras respecto a temas que les son importantes.

Los nifios deben aprender a tener responsabilidades antes de que se les puedan otorgar
derechos. La opcién facilitadora seria pensar que una de las mas efectivas formas de motivar a los
nifios a aceptar responsabilidades es respetando primero sus derechos.

Dar a los nifios el derecho de ser escuchados les quitara su infancia. Para modificar esta idea se
puede reflexionar que el articulo 12 es un derecho, no una imposicién para que los nifios participen.
Todos los nifios, incluso los mas protegidos, toman decisiones desde las etapas mas tempranas de su
vida al mismo tiempo que juegan y disfrutan de su infancia.

Que los nifios participen puede llevar a que disminuya su respeto hacia los padres. Por el
contrario, escuchar a los nifios es una manera de respetarlos y de que aprendan a respetar a los demas,
incluyendo a sus padres y otros adultos.

Algunas de estas actitudes pueden aplicarse también hacia los adolescentes, aunque hay otras
especificas como el temor a que caigan en tentaciones o peligros como las adicciones, la sexualidad
irresponsable o la vagancia. La opcién que transforma esta opiniéon es que se trata de apoyar a los
adolescentes para que se apropien de su desarrollo y definan su proyecto de vida, mds que de
exorcizar los males juveniles.

Tal vez en nuestra labor cotidiana nos hemos topado con éstas y otras creencias. Un trabajo ttil
e interesante para el desempefio del trabajo seria detectar cudles son las creencias de los adultos que
rodean a los nifios del grupo, porque de esa manera podremos entender mejor las actitudes que tienen

hacia los proyectos de participacién infantil.



Pasemos ahora a revisar algunas de las actitudes positivas y facilitadoras de la participaciéon
infantil que son mencionadas por los promotores y los diversos autores.
La primera condicién es estar convencido de que los nifios tienen derecho a opinar, que sus

opiniones deben tomarse en serio y que el mundo se enriquece cuando se incluye su punto de vista.

¢ Cudl seria la actitud adecuada? Cuando tengamos la mentalidad de que los nifios y los
jovenes son actores importantes. Cuando pensemos que lo que dicen los nifios de cuatro, diez o
doce arios es tan importante como lo que dice la animadora o el padre de familia. Lo demds ya

es cuestion de ver cudl es la técnica adecuada.

Como afirman Katz y Barreno (1996), el objetivo principal del promotor es el potenciar la
actoria de los nifios en la vida cotidiana. Esto significa buscar que, en la préctica, los demés adultos
reconozcan a los nifios como actores, que los propios nifios también se reconozcan como tales y
participen expresando sus ideas acerca de cémo transformar esa vida cotidiana.

Para ello, proponen los autores, debemos ayudar a que los nifios desarrollen sus capacidades
para intercambiar opiniones, gustos, preferencias, suefios, malestares, desacuerdos frente a otros, es
decir procesar sus percepciones sobre los aspectos positivos y negativos que ellos encuentren en su
vida diaria. Asimismo, se trata de favorecer que los nifios puedan construir un proyecto propio,

descubran y planteen propuestas encaminadas a la modificacién de la realidad.

Yo creo que un chavo a los diez, once afios, que ha tenido la estimulacién necesaria para poder
relacionarse con su entorno de una manera mds activa, es capaz de hacer juicios muy buenos de
lo que ocurre a su alrededor, es muy capaz de tener clarito lo que piensa y siente respecto de los

asuntos que le son significativos.

Asi, el promotor se coloca en el lugar del mediador, que es un sitio en el que se cruzan diversos
caminos: el institucional, el interno, el de lo cotidiano. En este lugar, el promotor buscara establecer
espacios en los que se logren acuerdos que incluyan las diferentes maneras de confrontar la realidad,
entre nifios y adultos. Ser mediador significa ayudar a que todos aprendan a respetar el punto de vista
del otro y que se trabaje en “la elaboracién de un panorama comun de riesgos y oportunidades, que
todos los actores implicados reconozcan como validos, aunque no los reconozcan como propios” (Katz

y Barreno, 1996: 137). Potenciar las capacidades del otro es el principio y sentido de la mediacién.

Necesitamos ver el perfil del lider, que tenga capacidad de convocar a otros, que ayude a
dinamizar el proceso, que promueva la participacion de todos, que pueda favorecer la escucha, que

promueva la autogestion.



La actitud mediadora busca soluciones a los conflictos a través del didlogo. Astorga y Polit
advierten que es tentador usar el poder para que el otro decida lo que el promotor quiere, pero
también es tentador morderse la lengua y dejar que el otro haga lo que desee. Ninguna de esas
alternativas es mediadora.

Si nos centramos un momento en las organizaciones infantiles, veremos que hay una gran
movilidad en la poblacién, ya que los miembros pasan rdpidamente a la adolescencia y a la juventud.
Por eso, los adultos son los encargados de recoger la memoria del proceso y de orientarlo en ciertos
momentos. “Esto plantea en los adultos la existencia de flexibilidad y creatividad desde cada nueva
experiencia de la organizacién, para no hacer del camino recorrido -del que los adultos podemos tener
una visién mas englobante- un trazo rigido y obligatorio” (Cussidnovich, 1996: 19). Un espiritu de
humildad y autocritica, asi como la capacidad de observar dia con dia la novedad en cada nifio y cada
grupo, es fundamental para lograr esta renovacidén constante del adulto en todo proceso de
participacién infantil.

Otra manera de definir el rol del promotor es pensarlo como un facilitador de procesos
participativos, cuyo trabajo se centra en disminuir los obstaculos para que se oigan y encuentren las
diversas voces. Abrir puertas y opciones, escuchar y retransmitir, gestionar recursos y proponer
didlogos serian las grandes tareas que le competen. Recordamos aqui que, de acuerdo con Lacroix
(1968: 11), entendemos por didlogo no sélo el intercambio verbal, sino la interaccién de todas las
manifestaciones de los participantes dentro del proceso.

Gaitan nos presenta una lista en la que define los roles que el promotor puede tener en la
organizacién infantil. Esta clasificacién puede ser ttil para identificar el lugar en el que uno se coloca

como promotor, en dénde se quiere estar y qué actitudes se requieren para lograrlo:

1) Adultocracia. El poder y autoridad del adulto son absolutos.

2) Seiializacion. Los adultos definen las actividades y toman decisiones sobre la organizacién, con
influencia casi total sobre los representantes infantiles.

3) Consulta. Los adultos definen los planes y luego iuvenden la ideald a los nifios.

4) Representacion. Los promotores ayudan a que se elijan representantes que tomen las decisiones,
con el peligro de que se conviertan en reproductores de las ideas de los adultos.

5) Participaciéon. Los promotores y los nifios comparten la responsabilidad en la planeacién, las
acciones y la evaluaciéon. Los adultos facilitan las condiciones para el desarrollo e incremento de la
participacion.

6) Autodireccion y autogestion. Los promotores s6lo proveen sustento tedrico e informacién para que

los nifios establezcan sus pardmetros de accién.



Promotores, mediadores o facilitadores, los adultos que trabajamos en el fomento a la
participaciéon y que visualizamos a los nifios como actores sociales y capaces de aportar nuevas
visiones a su entorno, podemos aspirar a tener otras actitudes positivas como el respeto, el espiritu
explorador, la humildad, la curiosidad, la sensibilidad y el reconocer que nos equivocamos como
maneras de responder a las expresiones, sentimientos, conocimientos e imaginacién de los nifios.

Una manera de comenzar el desarrollo de estas actitudes es responder a una serie de
preguntas que surgen de lecciones practicas que se han aprendido como resultado de muchas
iniciativas de promocién de la participacién infantil alrededor del mundo. Esta recopilacién fue hecha
por Gerison Lansdown (2001) y creemos que es una buena forma de hacer una autoevaulacién del

proceso personal del promotor.

» ;Estoy preparado para escuchar las prioridades de los nifios?

» (Tengo claridad sobre lo que se esta tratando de lograr?

+ ;Tengo claridad sobre los limites de la actividad propuesta?

* (Realizo la investigacién necesaria?

+ ;Estoy dispuesto a consultar con los nifios sobre los métodos para involucrarlos?
* (Recuerdo que los nifios no son un grupo homogéneo?

* ;Mi tiempo disponible es suficiente para lo que necesita el proceso?

* ;Puedo conseguir los recursos necesarios?

* (Recuerdo la importancia de trabajar con los adultos, al igual que con los nifios?
» ;Estoy preparado para enfrentar los retos que implica mi labor de promotor?

e ;Subestimo a los nifios?

+ ;Desarrollo los indicadores u objetivos para la participacién efectiva en colabora-
*  cién con los nifios?

» ;Estoy preparado para cometer errores y tener malos entendidos?

Sin embargo, Lansdown indica que no hay recetas para el trabajo efectivo en la promocién de
la participacién infantil y que crearlas seria negarle a los nifios la posibilidad de involucrarse en el
desarrollo y disefio de proyectos. Cada proceso, cada experiencia es diferente. Lo que pudo haber
funcionado en una comunidad, puede ser un fracaso en otra. Esto depende de factores culturales, a los
que el promotor debe ser sensible y tomar en cuenta que en este aprender los nifios son los mejores

maestros.

Tenemos que ser sensibles al momento, al grupo y a la comunidad en la que estamos para saber
qué caminos son los mejores y tomarlos. Segiin en donde estoy, me muevo. No hay un manual,
sino que implica mucha sensibilidad individual. Si hay metodologia, pero como la vamos

utilizando y qué decisiones tomamos tiene mucho que ver con la sensibilidad individual.



Habilidades y conocimientos

No soy suficientemente e . . . .
y suft Las habilidades se refieren a las aptitudes para realizar diferentes

joven para saberlo todo. . . . D .
J P actividades. En el trabajo de promocién de la participacién se requiere tener
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ciertas destrezas basicas, como las que describiremos en este apartado.

Para Astorga y Poélit una de las destrezas que ayudan al promotor es la de enfrentar los
conflictos. Como ya mencionamos en capitulos anteriores, el conflicto es inherente a todo proceso y
constituye una de las caracteristicas de la democracia. Saber cémo enfrentarlos significa, en principio,
no evitarlos. Lo anterior implica considerar también la resistencia de los adultos que rodean al nifio y
tomarlos en cuenta en este juego de relaciones.

Otra habilidad importante es la posibilidad de aprender a usar los errores propios y los de los
nifios como factores de aprendizaje. Para lograrlo se requiere perder el miedo a equivocarse y
reconocer los errores ante los demads. Tratar de ocultar un error siempre lo hace mas grande y dificil de
manejar. En cambio, cuando lo compartimos, la btisqueda de una solucién se convierte en la
oportunidad de generar un aprendizaje colectivo.

Para potenciar la actoria de los nifios “es necesario aprender a leer los sentidos que los otros
dan a sus actuaciones” (Astorga y Polit, 1998) y abrir posibilidades para su expresién, al generar una
atmoésfera de confianza, de apertura, ayudar a aclarar los sentidos de lo que la gente quiere hacer y
diversificar recursos para promover la expresion.

Como ya se ha dicho anteriormente, el derecho de los nifios a participar tiene implicito el deber
de los adultos a escucharlos de manera seria. Pero para aprender a escuchar es preciso aprender a
preguntar, y entender la pregunta como el espacio donde se pueden encontrar diversas visiones de las
cosas. Formular preguntas abiertas, que no dejen ver nuestros deseos o preferencias o que puedan
inducir la opinién. Preguntas que apelen a los sentimientos, pensamientos e ideas de los otros: ;qué
piensas sobre...? ;Cémo te sientes respecto a...? ;Qué ideas se te ocurren acerca de...? Sin embargo, hay
momentos en los que los nifios no se sienten con la confianza de expresarse, por lo que el promotor
puede ayudar lanzando ciertas hipotesis, teniendo cuidado de no convertirlas en afirmaciones
determinantes.

Asimismo, hay que aprender a observar detras de lo evidente: leer lo que se dice y lo que no,
lo que se acta y como. Esto nos permitira decidir cuando es conveniente intervenir y cudndo dejar que
el nifio o el grupo caminen solos.

Ademas, es esencial también saber respetar el silencio. Presionar para que los nifios se
expresen nos llevard, en el mejor de los casos, a obtener discursos aprendidos mds que

verdaderamente propios. Los silencios también tienen significados.!

1 . . P i . .
Un excelente recurso para profundizar en reflexiones y técnicas de didlogo y escucha es el libro de Martine F. Delfos, ; Me
escuchas? Como conversar con nirnios de cuatro a doce aiios, Bernard van Leer Foundation, Amsterdam, 2001.



Como una derivacién de lo anterior, es conveniente también desarrollar la habilidad para
dirigir un didlogo y servir como moderador. Esto esta relacionado con la capacidad de escucha, pero

también con la posibilidad de acomodar las opiniones y llegar a acuerdos comunes.

Es importante seleccionar bien al coordinador o dirigente, éste tiene que cultivar ciertas
cualidades, debe estar preparado para coordinar y manejar bien los temas. Saber llevar una
reunion, dar la palabra, que la gente hable del tema que se estd tratando, retroalimentar al
grupo, contener los impetus, ser sencillo en el lenguaje y tener la capacidad de acomodar todas

las opiniones.

Liebel (1994) comenta que en las organizaciones infantiles, los adultos-colaboradores que
acompafan a los nifios se ponen al lado, ayudan en lo que sea necesario, pero no encubren el
protagonismo de los nifios, no opacan su expresién y respetan y valoran sus ideas, manteniendo la

capacidad de aportar lo que como adultos creen que puede ser valioso.

Si estamos pensando que el fomento a la participacion es un proceso, o sea que 1o se da de un
dia para otro, sino que es un camino a recotrer, entonces en ese proceso, en ese camino, debe

haber un acomparniamiento, y a los que nos corresponde hacerlo, en principio, es a 10sotros.

En cuanto a los conocimientos basicos que los profesionales dedicados al trabajo con los nifios
deben tener, Hart, Himes y Lansdown afirman que es esencial que exista una formacién sobre los
principios y la filosofia de la Convencidn, por lo que podria ser pertinente exigir que se incluya el
tema de derechos del nifio en los programas de estudio de docentes, policias, trabajadores sociales,
jueces, personal médico y en general en las instituciones publicas de albergue y custodia.

También se plantea la necesidad de conocer el entorno en el que se trabaja y como se inserta

en el ambito global.

Siento que nos falta una vision global de lo que se estdi haciendo a nivel nacional e
internacional, saber cudl es el antecedente en donde tii vas a incidir historicamente y qué es lo
que ya se ha hecho. Siento que hay lagunas muy grandes con relacion a esa conciencia que
debes tener de historicidad, del trabajo que ya se estd haciendo para poder implementar, para

poder participar en el cambio que se estd dando.

Finalmente, Gaitan propone que los adultos promotores deben capacitarse, estudiar,
reflexionar y practicar en diferentes dimensiones y temas como técnicas y formas de organizacion,

aspectos humanos como los derechos civiles, conocimientos cientificos sobre la naturaleza, la sociedad,



el pensamiento y la dimensién politica del mundo y su entorno cercano. Los temas no son, por
supuesto, obligatorios y su eleccién tendria que corresponder a las necesidades especificas de la

préactica y del interés personal.

Me parece que son bdsicamente dos elementos claves. Yo me nutro con todo lo que estudio y
también con las experiencias sobre participacion infantil. Tengo la obligacion de ir al centro de
documentacion y ver qué tienen y, con ese nutrirme, empezar a hacer lo mismo y aprender en

el camino, claro que cometiendo mis errores. Las dos partes me parecen importantes.

Todos estos sefialamientos basicos (a los que seguramente pueden aumentarse muchos otros)
no pretenden abrumar al lector respecto a la cantidad de tareas y deberes pendientes, sino dar ciertas
guifas sobre las posibilidades de desarrollo de cada uno. Hay una tendencia a creer que el promotor
debe resolver todos los problemas y estar siempre presente, preparado y actualizado. Pensamos que
también es muy importante considerar los limites de cada persona y de las condiciones en que se
trabaja, de tal manera que se tome conciencia de lo que se puede o no se puede lograr.

Yo quisiera sefialar algo que a todos nos toca en el fondo del alma, porque refleja exactamente
lo que nos sucede. Decimos: hay que estar actualizado, hay que ir con los nifios, hay que

organizar la cena, y ademds nos pagan poquito. Yo creo que también se vale reconocer los

limites.

La biisqueda de la congruencia

Nadie percibe una vibracién en el otro Debido a que, como hemos visto, el trabajo del promotor de
4

sin experimentarla en si mismo. la participacién infantil se da en el &mbito de lo cotidiano, los

HerMAN HESsE riesgos de ser incongruentes son muchos, y el estar atentos a

ello es fundamental. El modelo de Hart, por ejemplo, es un
pardmetro util para detectar la posible falta de congruencia entre el discurso y la practica, entre el

enfoque que decimos tener, la metodologia que utilizamos y las actividades que proponemos.?

% Véase pag. 53, capitulo dos, de este libro.



Alonso (2000) afirma que es necesario que el promotor se pregunte qué es lo que busca cuando
realiza su trabajo fomentando la participacion de los nifios, ya que se enfrenta continuamente con sus
propias resistencias en la relacion con los nifios. Atn cuando exista un nivel de autocritica, siguen

apareciendo patrones de autoritarismo, paternalismo y verticalidad.

Para los promotores, la congruencia consiste en asegurarse de:

*  Tener conciencia de que podemos equivocarnos...

*  Hacer participes a los nifios en el disefio de las reglas...

*  Respetar los derechos de los nifios en los momentos en los que se trabaja con ellos...

*  Que haya una respuesta a las expresiones de los nifios...



De acuerdo, ya lo dijeron los nifios, se atrevieron a decirlo, pero luego no hago nada, ni siquiera
envio una carta a la escuela haciéndoles notar que hay una luz roja en tales y tales casos. Para
mi es una simulacion, algo muy incongruente, porque los nifios estan en un espacio donde hay
confianza para decir cosas muy personales, muy intimas y luego nadie hace nada, se queda en

un papel o se queda en el aire.

e Practicar la democracia y la participacién en nuestras propias instituciones o equipos de

trabajo...

La otra es el analizar qué tan participativos y democraticos somos en nuestra institucion en esta
biisqueda de la congruencia. Porque si en nuestra misma institucion no tenemos clara esta parte
y no la trabajamos, vamos a querer promover en los grupos de los nifios y jovenes algo que 1o

sabemos hacer en la vida cotidiana.

Respecto a este ultimo punto, Liebel comenta que “algunos movimientos que surgen en el
marco de organizaciones de adultos, en su mayoria ONG especializadas en el trabajo pedagégico con
nifios de la calle, tienen dificultades para liberarse de los brazos de esas organizaciones y alcanzar su
autonomia, mayormente por el hecho de que también dependen financiera y administrativamente de
ellas. Otras ONG sucumben a la tentacién de adornarse con ‘su movimiento de nifios” y se preocupan
celosamente de que los nifios permanezcan “bajo sus banderas” “ (1994: 131).

No quedar atrapados en las redes institucionales implica mantener una actitud critica
constante acerca de la funcién que ocupamos en ellas y de la manera en que se encuentran o
desencuentran los ideales y propésitos de la persona y de la organizacion. La organizacién y la
institucién, al igual que el promotor, estdn en un continuo movimiento que debe analizarse bajo el
pardmetro del propésito principal: la participacién de los nifios y la posibilidad de establecer

relaciones mas horizontales entre nifios y adultos.

A lo mejor por ahi tendriamos que pensar como hacemos, no para que los otros participen sino
para que nosotros participemos. Estamos en que los nifios y los papds tienen que participar y
saber que los nifios son sujetos sociales, y de pronto nosotros no sabemos muy bien como
promover entre nosotros una participacion. Tal vez estamos tan concentrados en el alld que no

10s vemos en el aqui.



