Curso Virtual IIN:

“La Participacion Infantil y Adolescente en la cons truccion de
ciudadania y su incidencia en las politicas publica s

CLASE: La Participacion de nifios, nifias y adolescente®y medios de comunicacion

a) Los medios y la participacion de los nifios, nifsay adolescentes.

b) La participacion en la web. Abriendo pagina nuesavozacolores.org

- Contexto: Sociedad de la Informacién y la Comicacion. Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion. Nuevas subjetividads:

En las ultimas décadas estamos implicados en ucegwode intensificacion y
revolucion tecnoldgica sin precedentes. Dicho podea transformado la percepcion que
los hombres se hacen de las sociedades en quewbaenbién ha cambiado notablemente
las formas del vivir cotidiano. Los medios de comacion masiva han gestionado
procesos de globalizacion, homogenizacion y hegénsnbre el acontecer politico,
religioso e ideoldgico. Est&ra de la informacion” como la ha llamado Manuel Castells,
ha transmutado los imaginarios sociales, las canoees de lugar, territorio, dando paso a
las nociones de distancia, plano, velocidad y flujformatico. Los vinculos y las
relaciones han mutado, nuevas realidades se estdncgendo, permanentemente.

En el mundo que vivimos, el papel de los mediosataunicacion como agencias
de socializacion que se encargan de socializaifis@ghos y sentidos crece frente a otros
tradicionalmente mucho mas poderosos en la confaémalel imaginario social rector de
la conducta cotidiana, como por ejemplo: la famileaescuela, el partido, la iglesia, el
sindicato o el gremio. Se generan y transmitenifssgdos y sentidos para unificar
minimamente la interaccién social constituyentéod®ocial. Es necesario, pensar entonces
el impacto y el lugar de los Medios de Comunicaciohoy en dia: su relevo del lugar
protagénico del Estado.Especialmente, el relativo retroceso del Estadoetaetor, sus
crisis, aunque la “solucion” neoliberal no dejaedéar permanentemente también en crisis.

Hoy asistimos a lo que se ha llamado coB8uriedad de la informacion y el
Conocimiento(SIC), que implica una forma de producir rigueza basadka informacion,
en su procesamiento y en el sentido que se le atdrg generacion de valor en una
sociedad esta cada vez mas basada en el cono@dmentposeen, utilizan y producen sus
integrantes. Ahora bien, este desarrollo ha gepneradtroversias, diferentes visiones: una
hegemonica, lineal, evolutiva, tecnocéntrica, gb&aiy centra el cambio social en las
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Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (C), las que van a permitir cosas que
hasta ahora no se podian hacer. Otra vision, nidsacresta atenta para que el uso de la
tecnologia no sea una imposicién de una cultureesatpa, y donde los derechos sean para
todos, sean bienes globales.

La Sociedad de la Informacion y el Conocimientatde del modo de produccién
capitalista y su economia de mercado, es el relsuliacio-histérico de cambios iniciados
en la década de los 50', con el desarrollo tecioddge la Guerra, de la Cibernética,
cambios que se profundizan en la década de lo®@0§s sociedades industriales. Se basa
en una economia intensiva en conocimiento y enu@va paradigma socio-técnico. Esta
“era de la informacion’, en la concepcion de Manuel Castells, se apoymarrevolucion
en las Tecnologias de la Informacion y la Comundga€TIC), donde se acorta la relacion
entre Ciencia y Produccion. La dinamica de los adws, asi como la orientacion desde
politicas publicas, producen una reestructuraceaam@mica, lo que se extiende a distintos
ambitos cambiando la relacién entre Estado, EcomgnBociedad. Es una revolucién en
tanto las TIC han penetrado en todos los ambitda @etividad humana, conformandose
economias mas interdependientes. Castells hablma&ociedad Redcomo estructura
social, del Informacionalismo, donde la tecnologéadetermina a la sociedad, ni donde
tampoco la sociedad dicta el curso del cambio tégiem. Mas bien, plantea que la
tecnologia es una dimension fundamental del camsbwal, en un nuevo patron de
evolucion social donde aumenta la capacidad huemsocesamiento de la informacion.

En estaSociedad de la informacion y la Comunicagién este mundo globalizado
se configuran nuevas subjetividadesnuevas formas de conexidon producen efectos,
impactos, se construyen redes virtuales. La suigatli, la entendemos desde las
concepciones de la psicoanalista Silvia Bleichrmamo atravesada por los modos socio
histéricos de representacién con los cuales cadladanl determina aquello que considera
necesario para la conformacién de sujetos aptas gesplegarse en ella. Responde a un
proceso de constitucién, a cambios, en los queseteje lo universal con lo particular,
instaurando la singularidad. Ahora bigma qué mutaciones de la subjetividad nos someten
las nuevas tecnologias? ¢ Cudles son sus alcandda8tg donde se expresan ya, hoy,
transformaciones en los nifios y adolescentes desigio XXI? ¢Cambian los modos de
percepcion de la realidad a partir de la transforcnan que los nuevos modos de
organizacion de la informacion imponeR2arecen emerger nuevos modos de emergencia
de la subjetividad de los nifios y adolescentesudstro mundo y nuestro tiempo.

> Riesgos y efectos de las TIC's, riesgos en los usde los medios de
comunicacion:

Todavia no hemos asistido al acople armonico d8daiedad de la Informacion y
el Conocimiento” con el Desarrollo Humano: ha habichuchos beneficios por el
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desarrollo tecnolégico, se han difundido sus ava&ngeero la desigualdad sigue
aumentando, la pobreza sigue siendo muy importmie mundo entero, y se evidencian
nuevas formas de exclusion social. La Sociedadadmformacion y el Conocimiento
encierra una paradoja importante, como diria ZygrBammann, pues a la vez que integra,
divide, a la vez que facilita el encuentro, fraghaem la vez que genera unidad genera
exclusion. Aun quienes no participan directamergdadciencia y la tecnologia actuales
sufren sus efectos, grandes sectores de la hundanidaginados de la tecnologia de punta,
padecen las consecuencias de su avance sin gezaerseficios.

De todos modos, en si misma, Internet, las magulaasa digital, son elementos
con un potencial impresionante, que pueden prespana usos perjudiciales si contribuyen
a la generacion deiperrealidadque legitima y posibilita el aumento de diferenesatle
prestigio, poder e ingresos de algunos, apoyandobtaracion de ciertos canales de
movilidad, enriqueciendo a grandes multinacionatedransnacionales que producen
desigualdad, miseria y exclusion en diferentes dadel planeta. Sin embargo, es una
herramienta que también puede abrir muchas pudasy circular informacién que antes
no existia, democratizar el conocimiento. La realidvirtual, en tanto simulacion
multisensorial de la realidad material, concretaue paso grande que dio la humanidad,
acelerado por la tecnologia, lo que representauamasun paso mas adelante en la
simulacién de realidades que la humanidad ha ddisaio desde siempre, como el arte, la
ficcion, etc. La realidad virtual es la ficcion Beera tecnoldgica. La realidad virtual de
nuestra época produce que la magia, el asombegciacion y los motivos de sociabilidad
deban estar asociados a la maravilla tecnolégica, @ovedad, a la velocidad y a la
multisensorialidad vertiginosa, es un mundo tantientomo lleno de potencialidades que
debe asumirse y conducir.

La “hiperrealidad” , en la teoria de Jean Baudrillard, es aquellapgaducen los
medios dando cuenta de un determinado tipo de memadb que vivimos, donde se da y se
produce una captacion extremadamente parcial deal@lad. De esta forma se construye
un imaginario social que desemboca en la constinocde nuevos paradigmas estéticos,
éticos, musicales, discursivos, etc. Se ha idoarordndo la nocion de urfaldea global”
por un lado, pero por otro lado, se ha ido profzawdido la mas radical diferencia del otro
como el semejante. La Hiperrealidad simula un gepuaterial, concreto para legitimar un
imaginario ideal, simbdlico existente actualmenfgemseguible en el futuro. Para fortalecer
o debilitar un imaginario social determinado, préseo futuro, se construye metddica y
sistematicamente, por exageracion, dramatizacioocuitamiento una simulada base
material, concreta, que pretende jugar el papaogerte de verosimilitud y plausibilidad
para la legitimidad o correccion de un estado d&£0Esto nos lleva a pensar cuales son
las imagenes y categorias que se difunden y pradenelos medios en relacion a la
infancia y la adolescencia, construcciones talemmocda de “menores”, imagenes
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estereotipadas. Nos lleva a interrogarnos acercldelerechos sobre la infancia y la
adolescencia que circulan en los medios de comtiditaqué temas son puestos en la
agenda publica. Por ejemplo, la idealizaciéon quease de la idea inmaculada del “nifio”,
en el dia del nifio, o la vision estigmatizada de rleenores infractores, los pedidos de
rebaja de la edad de imputabilidad penal, etc.

> Internet y sus potencialidades:

Segun Castells,Internet es la sociedad, expresa los procesos aesj los
intereses sociales, los valores sociales, lastugtines sociales. Internet en ese sentido no
es simplemente una tecnologia; es el medio de doauidon que constituye la forma
organizativa de nuestras sociedades, es el equitala lo que fue la factoria en la era
industrial o la gran corporacion en la era industfi. Internet es el tejido de nuestras vidas
en este momento, no es futuro, es presente. Earhayedio para todo, que interactia con
el conjunto de la sociedad, es una red de redewdimadores capaces de comunicarse
entre ellos. Esta tecnologia es mucho mas que aoaolbgia, es un medio de
comunicacion, de interaccion y de organizacionaodnternet es ya y sera aun mas el
medio de comunicacién y de relacion esencial sebrrie se basa una forma de sociedad
gue ya vivimos. Siguiendo a Castells, Internetasan instrumento que desarrolla pero no
cambia los comportamientos, sino que los compoenins se apropian de Internet, y por
tanto, se amplifican y se potencian a partir dgue son. La Sociedad modela a Internet, y
no al contrario. Internet genera y posibililbmunidades virtuales que generan
sociabilidad, generan relaciones y redes de relasifiumanas, pero no son las mismas
comunidades que las comunidades fisicas, regidadappresencia. Esto quizas se ha
potenciado, se ha acompafnado, o incluso ha peduetagrivatizacion de la sociabilidad,
disminuyendo la sociabilidad de base comunitagadi tradicional, reemplazandose por
comunidades virtuales donde se da una sociabikedice personas que construyen lazos
electivos, personas que se buscan.

El desarrollo de la informacion puede provocar masjode los paises, la
productividad puede aumentar cuando se genera iooeoto, procesamiento de la
informacion y comunicacion de simbolos. Los prosede innovacion tecnoldgica y la
capacidad que las sociedades tengan para innastarae pauteando su incorporacion a
redes globales. En los paises de América, es macestablecer estrategias para apropiarse
de las TIC, optimizando recursos, tiempo, produgtsie, para desarrollar ambitos como la
salud, la educacion, la gestion del Estado, laupdizacion de la democracia y del
desarrollo, asi como propiciar procesos de inctusaxial. Esto permitira reducir teiecha
digital, siempre y cuando se avance hacia una politidaacknen las formas, condiciones
y sentidos en que se usan las tecnologias y encémacidades para usarlas
provechosamente. El potencial transformador d&l@spuede aprovecharse si se integran
a procesos de innovacion, procesos que modifigelaniones sociales, integrando a su vez
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a nuevos y diversos actores. Se depositan am@@eranzas en los aspectos politicos
detras de las Tecnologias de la Informacion y lm@ucacion en su estrecha relacion con
la sociedad vy la interaccion de esta con elemenfastores como participacion, género,
inclusion, gobernabilidad. Podrian transformarsenetores de cambios y progresos.

De este modo, es necesario apostar por iniciatjgs apuntan a disminuir la
brecha de acceso, reformulando estrategias derdiésan términos de inclusion digital.
Estas herramientas pueden permitir fomentddesarrollo, en tanto proceso que consiste
en expandir las capacidades y libertades humangas ymplica la accion deliberada de los
individuos para su consecucion. En la actualidasl TIC atafien a aspectos esenciales de la
vida humana y por lo tanto puede considerarse swnsderecho. Para reducir la brecha
digital, es necesario evaluar si la tecnologisaesds adecuada para el grupo o comunidad
en cuestion, la estructura social y la culturalldcaapropiacion de Internet se da cuando
su uso produce cambios en el mundo real: la idegesin grupo o pais se puede apropiar
de internet cuando se pregunta que problema desebver, luego si tiene los recursos y
conocimientos necesarios para responder como puddenet ayudarle en ello y
posteriormente hacer un uso efectivo de la tecimlgdograr la solucion del problema
planteado.

Los usuarios deben ser considerados como prodactdee informacion y
conocimiento, y no meros consumidores. Para apamancesos de desarrollo es necesario
ir borrando la brecha democratica entre los quzari las TIC para participar e incidir en
la vida publica y los que no lo hacen. Las poslhilies de incidencia en las decisiones y los
destinos de los procesos politicos son desiguBesmportante entonces la participacion
social para la democratizacion del conocimientgaRpe los instrumentos tecnologicos
puedan servir para el empoderamiento, para logagomas niveles de desarrollo humano,
es necesario que las personas puedan intervenir Enutilizacion de la tecnologia, los
individuos, los grupos y las comunidades deben paipar activamente en la gestion y
el control de las tecnologias, de los medios y resas de informacién y comunicacion,
asumiendo roles como emisores, productores y desalladores. Es necesario desarrollar
ciertas condiciones para la apropiacion de lasotegias y para la incorporacion de las
mismas como una herramienta que debe ser integratiavida cotidiana para transformar
las realidades en un proceso continuo.

Una potencialidad interesante es la posibilidad igpternet permite de construir
redes, conectando gente de diversas partes delomyunel tienen acceso a internet. La
propuesta es democratizar y enriquecer el procdsavés de la participacion social. Las
TIC no son necesidades humanas, pero si sosterlasireercion cultural y social de los
individuos en esta época y sociedad dada. Por estmecesario promover politicas y
practicas sociales que favorezcan el desarrollgieltas habilidades para la circulacion
social. Se busca ir generando un proyecto de satiddnde la informacién sea un bien
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publico, no una mercancia, la comunicacion un @o@cparticipativo interactivo, el
conocimiento una construccién social compartida, ur@a propiedad privada y las
tecnologias un soporte para todo ello, sin qu@seiertan en un fin en si.

> Los desafios en la construccion de un instrumentortual que se transforme en
una herramienta de promocion de la participacion ifiantil y adolescente: Pagina web
http://nuestravozacolores.org

Si Internet o los medios de comunicacion atraerd@ser, parafraseando a Jesus
Martin-Barbero, que esto se deba en buena medgle da calle expulsa. La Sociedad
contemporanea no ofrece amplios y variados espaib#osocio e integracion a sus
miembros, la escasez de lugares de encuentro stefi@tmina que probablemente los
medios de comunicacién masivos como la televisiamtarnet, que tienen un gran alcance
social, constituyen en cierta medida factores tegnacion. Incluso, puede ser en contextos
de grupos marginales de gran desercion escolagnésimo, la Unica difusora de ciertos
valores culturales, promoviendo cédigos relativaimeomunes para luego interactuar con
miembros de otras estratos sociales, homogenizam@wo democratizando,
horizontalizando.

¢,Cudl es la causa de tanta fascinacion por lo wtuya sean los juegos
audiovisuales o el fenbmeno de Internet? ¢ Es algopgoduce gratificacion en si misma,
0 se debe mas bien a su cualidad de ser un medio gtan potencial creativo,
comunicativo, informativo?

Internet, a nivel general, se esta cada vez usamél® para desarrollar tareas
concretas, ya sea politicas, personales, de mawifin, buscando perseguir intereses
comunes juntos, esto es lo que realmente generaidekes de interaccion mas fuertes.
Internet ha sido apropiado instrumentalmente palese sociales, por formas de
organizaciéon del trabajo, por tareas, por hacerasogsintos. Ahora bien, con los
adolescentes se da un fendmeno especial, en tatetmdt permite ofrecerse como un
terreno fecundo para experimentar identidades,ndeeauna contracultura propia de
experimentacion identitaria. De este molkhdernet es un instrumento que puede usarse
para muchos objetivos, llegando incluso a conver8e en un instrumento de
participacion ciudadana. Esto, siempre y cuando, nse quede en la mera informacion,
sino que proponga herramientas para recabar opiniogs, generar debates,
discusiones, configurando una practica interactivacotidiana. Asi, la tecnologia
conlleva un proyecto de sociedad.

Los nifios de hoy nacen en un mundo donde la tegi@olmformética y la
conectividad forman parte de las configuracionesiases, rigiendo relaciones de
saber/poder, en algunos casos reproduciendo lagidikades del sistema cuando no todos
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tienen iguales oportunidades de acceder a elleenid de la desigualdad, acentuada por la
brecha digital, es algo que se busca combatir alizdwtalizar la tecnologia,
democratizando la informacion, el conocimiento.pBetende apostar por herramientas e
instancias que promuevan la construccion del comeaito en tanto proceso social basado
en la participacion y la colaboracion entre diféesnactores con experiencias e ideas
diversas. Toda actividad humana esta mediada paseelde herramientas u objetos de
forma que nuestro desarrollo es el proceso de @miop de éstas en el marco propio de
nuestra vida cotidiana en comunidad. De este medapecesario pensar a lasevas
herramientas tecnologicas como constructoras de nues canales de didlogdouscando
apostar por la horizontalidad para la construcaéhconocimiento, la circulacién de la
informacion, promoviendo la aceptacion del protagimo de nifios, nifias y adolescentes
dejando de lado, asi, cada vez mas, pautas atiawitke los adultos.

Nifios, nifias y adolescentes deben ser considepdtagonistas con relacion a su
ambiente cotidiano, tomando un rol activo en swaelo, desarrollando su capacidad de
adaptacion y modificacion del entorno. Son seresiakxs, con necesidades que se
satisfacen a través de los vinculos con los otrosl yambiente, donde ambos son
transformados. LaBerramientas digitales pueden constituirse en respuestas estratégicas
frente a la necesidad de asegurar el protagonismniftbs, nifias y adolescentes en la
construccion del conocimiento, fortaleciendo sudition de ciudadanos y promoviendo
condiciones para su pleno desarrollo como sujetogedecho. Distribucion y acceso libre,
buscando crear comunidades de aprendizaje, de r@rmude colaboracion, de reflexién
critica. Creacion de espacios publicos donde lasopas sean sujetos y ciudadanos
pudiendo ejercer su capacidad de actores. Ahoea, btomo bien sabemoda
participacion de nifios, nifias y adolescentes puedser meramente decorativa,
simbdlica, manipulandolos, o podemos encontrarno®n experiencias donde al menos
se le consulta e informa a los nifios, se les comfwmlgo, hasta llegar a proyectos
iniciados y dirigidos por los propios nifios, llegado a tomar decisiones compartidas
con adultos.

El trabajo colaborativo que puede darse en expgagrle este tipo, como pueden
ser las paginas virtuales, con foros virtuales, icd@rcambio constante de informacion,
puede conducir a la creacién de un proyecto comdpagibnde se genera una interaccion en
la cual se expresan y se construye desde las mlifase desarrollandose dinamicas con
roles negociables en la relacibn que va establdo#n Este es el proyecto de crear
herramientas digitales, virtuales, que promuevasstablezcan el uso con sentido de las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicagj@onstruyendo desde la simetria y
la horizontalidad, con roles diferenciados o nueliggares para el nifio y el adulto.
Respetando también la diversidad de culturas, &attmias, integrando los saberes
cotidianos, promoviendo redes de relaciones deapuauo confiables.



Desde el Instituto Interamericano del Nifio, la Niial Adolescente (IIN), se
aposté por construir una herramienta virtual, urégina web, para promover la
participacion Infantil y Adolescente. Esta pagigae se armé desde una idea preconcebida
por los Estados Miembros, por un mandato de losdgst y con la participacion
protagdnica de los Jovenes, que dieron sus idaasipaonstruyendo esta pagina, cuyo
nombre eshttp://nuestravozacolores.orgdde acuerdo a su Plan de Accidén 2007-2011, el
Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adalestes (IIN) ha estado construyendo
este sitio web destinado a promover experienciagonales y regionales en materia de
participacion infantil y adolescente, el cual taémbservira como espacio virtual interactivo
de comunicacion e intercambio entre grupos de nifidias y adolescentes organizados. En
febrero de 2009, este sitio fue presentado a upogde trabajo de representantes de 10 de
los Estados Miembros, conformado por técnicos yleasdentes involucrados en los
procesos de participacién en sus respectivos peisegsa instancia, recibié numerosas
recomendaciones que fueron recogidas por técniebdNl para realizar mejoras en esta
herramienta comunicacional. Los Estados han dedigRaeferentes Técnicos que actian
como enlaces entre las autoridades del pais WNeadrillos temas referidos a la participacion
de Nifos, Nifias y Adolescentes. Esta pagina rept@santonces el esfuerzo de poner en
practica la voluntad de los Estados Miembros de Aasericas para lograr que la
participacion infantil y adolescente sea un deragfigersalmente respetado y ejercido.

Tomando en cuenta que los adolescentes de esta &jpenden menos al relato que
a la imagen, y que a partir de la imagen articidanuencias y construyen sentidos,
tomando en cuenta que ser adolescente hoy en dis lsomismo que hace 10 afios o que
hace 20 o 30, se emprendid el desafio de armarpggiina web. Esto ha tenido sus
complejidades, pues estamos ante una tension asidrela los flujos de la informacién, a
los contenidos y accesos a la informacion. Ests pséamos hablando de una pagina, con
foros virtuales, de un organismo internacionalaargmo especializado de la OEA, lo cual
responde a determinantes muy distintos a los qdeigpoesponder un foro social virtual
cualquiera, un chat virtual. Es por esto que egran desafid hacer atractiva una pagina
con estas caracteristicas, que mas que restriscipnkmitaciones, son caracteristicas
distintivas de una herramienta que busca promdwdghbate, generar opinion. Para esto, se
han puesto a disposicion encuestas para relevaioapiasi como 3 foros virtuales,
diferenciados por generaciones, para generar dgbadturas, opiniones. En esos foros y
encuestas, desde el IIN se han entregado ciertastamiones, ciertas informaciones a
modo de generar debate. Se ha intentado asi ofneeeherramienta que permita recabar
informacion de sus participantes, promover el debatgenerar participacion, recoger
opinion intentando no pensar una pagina desdesckddtoceéntricas.

A 4 meses del lanzamiento de la pagina, podemcis gige es una experiencia en
construccion, con inmensas posibilidades que alutkeben explotar, pagina que debiera
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aun mejorarse, dinamizarse, donde ha habido ajuBt@sejemplo, ante el peligro que
representan las redes de pornografia infantilnfeeesario armar un protocolo de registro
de usuario y de uso seguro de la pagina web, idlanacion que circula en la pagina. A
la hora de disefiar estos instrumentos, son vas®suidados que hay que tomar como
administrador de una pégina web de estas cardit@siSEs una experiencia en curso,
desde la que se estan extrayendo multiples apegadiz
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