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1. INTRODUCCION.

Entre ¢l 28 de octubre y el 2 de noviembre de 1996 se realizé en Santa Fe de
Bogoti la 1ra. Conferencia Iberoamericana de Paz y Tratamiento de los Conflictos
(CIAPTCI), ala cual fui invitado para presentar una ponencia sobre el tema «La policfa
y la consolidacién democratica», Teniendo en cuenta los diferentes planteos que se
realizan actualmente en Uruguay sobre aspectos relacionados con la seguridad ciudada-
na, entiendo que algunos contenidos de dicha ponencia, que resumo para este articulo,
pueden llegar a ser un aporte para el debate. '

En este marco, y reconociendo las diferentes posibilidades gue ofrece el trata-
_ miento de esta temdtica, abordaré exclusivamente tres puntos especificos: en primer
lugar, haré referencia a las relaciones entre la seguridad ciudadana y el elenco de
derechos y garantias individuales, frente al discurso justificador manejado por doctrinas
sustentadas en el concepto de emergencia. Posteriormente, analizaré los factores de
riesgo que aportan a la consolidacion democratica en América Latina las posiciones que
justifican la ampliacidn de fa intervencion del Estado en materia de seguridad cindada-
na, en forma paralela al reclame de limitacién o reduccidn del sistema de proteccion de
derechos y garantias individuales. Finalmente, trataré de presentar dos aspectos concre-
tos en los que los cuerpos policiales pueden incidir positivamente para establecer una
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Seguridad Ciudadana en el proceso de negociaciones entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca.
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308 JUAN FARQOFPA FONTANA

a) que las decisiones que adopte el Estado en la materia representen un tratamien-
to integral e imterdisciplinado del problema de la seguridad ciudadana. Ello significa
que deben contemplarse acciones simultineas en los campos normativo penal y politico
social, en especial en cuanto a la prevencion de conductas delictivas, dirigidas a los
sectores mas vulnerables de la poblacion (por presentar mayores carencias en cuanto a
educacion; situacién familiar; empleo; acceso 2 los servicios basicos; entre otros);

b) que las medidas que se disefien en el plano penal-policial no impliquen en
ningin momento un retroceso respecto 2 la vigencia del sistema de garantias y liberta-
des personales;

¢) que se persiga el involucramiento de la poblacién, impulsando, medianie una
adecuada informacion, la participacién ciudadana especialmente respecto a acciones
preveniivas, en estrecha colaboracién con [as instituciones del Estado. De esta forma
pueden evitarse las respuestas privadas irracionales o violentistas, que atenten contra la
vigencia de los derechos humanos y el mismo sistema democrético;

d) que se desarrollen, 2 través del sistema educativo y los medios masivos de
comunicacion, actividades dirigidas a consolidar la comprensién de que toda accién
decidida en direccion a consolidar un sistema de seguridad cindadana efectivo, necesa-
riamente daré sus frutos 2 mediang y largo plazo. Esto contribuiria a quitar espacio a las

" posicicnes inmediatistas y las respuestas simples, irreflexivas, y carentes de sustento

técnico.

Este tltimo punto merece, desde mi punto de vista, una especial atencion. En ese
sentido, creo que los cuerpos policiales de Ia region deben evitar seguir ciertos plantecs
surgidos desde diversos sectores de opinién, que realizan un manejo irresponsable de la
sensacién de inseguridad que realmente padece gran parte de la poblacion.

Esta advertencia tiene que ver ¢on ¢l tratamiento del concepto de seguridad
ciudadana desde un punto de vista criminolégico. Como sefiala Gonzalo FERNAN-
DEZ, adiferencia del enfoque juridico -esencialmente mas acotado- criminoldgicamente,
la idea de seguridad ciudadana abarca a todo tipo de delitos, sea cual sea su indole
especifica: cualquier ataque a la seguridad conmueve |a tranquilidad y perturba la paz
social. En ese contexto, el Estado se enfrenta a la necesidad de proporcienar
coactivamente seguridad, para evitar que e] «estado de tranquilidad» no se defraude

. anle la sensacién de temeor generalizado®.

Siguiendo este mismo orden de ideas, la consolidacion del concepto de seguridad
cindadana democratica, requiere, como otro aporte de los cuerpos policiales, gue éstos
trabajen en direccidn de recabar los elementos de juicio suficientes que permitan definir
con claridad los patrones objetivos de seguridad o inseguridad ciudadana, ¢ identificar
los elementos subjetivos que inciden en la generacion de la «sensacién de inseguridad».

(6} FERNANDEZ, G.: Seguridud cindadana y reforma procesal, Ed. FCU, Montevideo, 1995,
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En esta perspectiva, el tratamiento técnico y profesional que la policia realice
sobre el fendmeno contribuira a evitar la manipulacion del sentimiento de inseguridad
de 1a poblacién que se realiza muchas veces mediante planteos ideoldgicos irsesponsa-
blemente manejados por sectores de opinidn, ¥, en ocasiones, por las mismas autorida-
des, con la imponente ampiificacién que representan algunos medios masivos de
comunicacién.

Entiendo necesario reiterar mi conviceion de que un inadecuado tratamiento del
sentimiento de inseguridad de la ciudadanfa, altamente inestable, puede acarrear
gravisimas consecuencias para el normal funcionamiento del sistemna de convivencia
democratico. Los ejemplos histdricos al respecto son més que ilustrativos.

En definitiva: la policia, como servicia a la comumidad que es, tiene un ineludibie
papel en la consolidacion de un sistema de convivencia que evite la generacién de
logicas sociales intolerantes, las que ineludiblemente siempre derivan en severas res-
triceiones a los derechos de la poblacion, y por ende, a colocar en situacidn de riesgo la
misma estabilidad del estado democratico de derecho’.

V. CONCLUSIONES.

Creo que puedo concluir este breve articulo con una cita del espafiol Francisco
ALONSO PEREZ?, quien pone sobre la mesa cuatro principios basicos que deben
tenerse presentes al momento de referirse a las politicas de seguridad cindadana:

a) La seguridad total no existe: solamente se pueden reducir algunos factores de
Tiesgo.

bj La seguridad ha de reforzar las libertades del ser humano. En consecuencia, la
seguridad es un elemento esencial para el desarrolio del orden democrdtico y la
convivencta ciudadana.

c) Una sociedad segura s una sociedad mds justa, ya que los niveles optimos de
seguridad cindadana sélo pueden alcanzarse en un orden justo y estable, en el que se
vayan emradicando las causas sociales, econémicas y culturales que originan en nuestros
paises el aurmento de [a delincuencia. '

d) La seguridad es cosa de todos, porque, como en todos los aspecios que
importan a una sociedad democratica, la consotidacion de un sistema de seguridad
eficaz, requiere de la participacién activa de toda la cindadania.

(7) Ver también BOSSARD A.: slas funciones policiaiess, en Policia y Sociedad Demecrdtica,
Ed. Ministerio def Interior, Madrid, 1983.
(8) ALONSO PEREZ, F.: Seguridad Ciudadana, Ed. Marcial Pons, Madrid, 1994.



