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Prélogo

El Centro Latinoamericano de Economia Huma-
na, CLAEH, fue fundado en el afio 1957. Es una
organizaciéon no gubernamental dedicada a la in-
vestigacion, formacion, capacitacion, intervencion
y difusién en el area de las ciencias sociales y hu-
manas. Esta comprometida con los sectores socia-
les mas desvaforecidos y se identifica con el ideal
de una economia al servicio del hombre.

Esta organizado en programas de trabajo interdis-
ciplinario: Politicas sociales, Desarrollo local, Esta-
do y politica, Gestion social y desarrollo empresa-
rial, Integracién y Mercosur, Cultura, historia y pa-
trimonio. Asesora a instituciones y grupos de la socie-
dad civil y a agentes estatales. Ofrece servicios de con-
sultorfa en politicas publicas y proyectos sociales.

Es también un Instituto Universitario con re-
conocimiento oficial, que dicta desde 1997, en es-
pecial, cursos de posgrado (maestrias y diplomas
de especializacién), y ha sido concebido como un
servicio a la comunidad desde la identidad particu-
lar del CLAEH.

A lo largo de su historia, el CLAEH ha desa-
rrollado una doctrina econémica y humanista para

responder y ofrecer alternativas a los problemas del
area social, en especial aquellos relacionados con
la infancia, la salud, la condicién de la mujer, la
pobreza, la seguridad social, la sociedad civil, el
gasto publico social. La politica y el territorio, en el
sentido amplio del término, son ejes articuladores
de sus estudios e intervenciones.

Esta publicaciéon surge como resultado del re-
levamiento de programas y politicas sociales del
Uruguay, realizado entre los meses de marzo y agosto
de 2005, por la Unidad de Investigacion en Politi-
cas Sociales (UNIPS), del CLAEH. Esta unidad,
impulsada por una nueva generaciéon de profesio-
nales que se suma a la larga trayectoria institucio-
nal en esta area, tiene como misioén generar nuevos
conocimientos en los temas mas relevantes y opor-
tunos de las politicas sociales para Uruguay y Amé-
rica Latina, haciendo participe de la investigacién
aplicada tanto a los beneficiarios como a los plani-
ficadores y decisores politicos implicados.

Al presentar este trabajo a la consideraciéon pu-
blica, el CLAEH agradece al Instituto Interamerica-
no del Nifio el apoyo brindado para su publicacion.

Pablo Cayota
Director del CLAEH






Introduccion

El objetivo de este informe es presentar los resul-
tados del relevamiento de programas y politicas so-
ciales realizado durante los meses de marzo a agos-
to del afio 2005.

Esta propuesta se enmarca en las actividades
de cooperacion interna de la Unidad de Investiga-
cién en Politicas Sociales (UNIPS) y de fortaleci-
miento del Area Social del CLAEH.

Este estudio estuvo orientado por el proposi-
to inicial de generar una base de datos que pueda
transformarse en un instrumento orientador para
las organizaciones sociales acerca de los programas
a los cuales puedan acceder en caricter de benefi-
ciarias o prestadoras de servicios.

Para ello se realizé un relevamiento de los pro-
gramas sociales en areas tales como: adulto mayor,
infancia y juventud, desarrollo social, discapacidad, educa-
cion, empleo, género, medio ambiente, salud y vivienda, en
el ambito ministerial y de la Intendencia Municipal

de Montevideo. Se realizaron entrevistas a infor-
mantes calificados con el objetivo de identificar ac-
ciones o propuestas que efectivamente se estén de-
sarrollando en la actualidad.

En el primer capitulo se desarrolla la metodo-
logia de trabajo, en especial las técnicas de recolec-
cion de datos y criterios de seleccion de los infor-
mantes calificados.

En los restantes capitulos se desarrollan las
areas tematicas seleccionadas integrando los datos
recabados en las entrevistas y aquellos datos se-
cundarios relevados: documentos de trabajo, bus-
queda en internet, informacion brindada por los dis-
tintos organismos.

Por dltimo, se presentan las principales con-
clusiones del trabajo, que pretenden ser un apor-
te mas para la reflexiéon en torno a las politicas y
los programas sociales que se implementan en el
Uruguay.



Capitulo 1
Encuadre metodoldgico

Técnica de obtencion de datos

A. Relevamiento exploratorio
de informacién secundaria

En primer lugar se realizé un relevamiento explo-
ratorio a fin de obtener un panorama general de la
situacion de las politicas sociales en las distintas
dependencias institucionales: ministerios e Inten-
dencia Municipal de Montevideo.

Se procedi6 a realizar una busqueda exhausti-
va en paginas web de las correspondientes depen-
dencias institucionales y a una sistematizaciéon de
la informacién segun areas establecidas.

Asimismo se realizé un anilisis de datos se-
cundarios relevandose informacién proveniente de
folletos, articulos, libros y revistas que dieran cuenta
de la situacién de las politicas sociales en cada una
de las areas mencionadas.

Resulta importante mencionar que, en algunas
areas especificas como alimentacién y discapaci-
dad, el relevamiento de informacién se realizé ex-
clusivamente con la técnica de analisis de datos se-
cundarios.

B. Entrevistas en profundidad

Para obtener una mayor aproximacion a cada
uno de los ejes presentados se realizaron quince en-
trevistas en profundidad a informantes calificados
(responsables o asesores de los distintos ministerios).

Para la concrecion de los objetivos planteados
se procedi6 a la elaboracion de una pauta de entre-
vista con preguntas abiertas, para lograr una mayor
aproximacion de sus conocimientos y experiencias
(véase anexo A).

Los informantes calificados seleccionados fue-
ron los siguientes:

Adulto mayor, Seguridad social

= Gastén Inda, gerente de prestaciones sociales
(BPS).

=  Ernesto Murro, presidente del BPS.

Infancia y juventud

*  Ema Bariibar, directora del Area de Estudio y
Derivacion del INAU.

*  Ema Diseg y Lala Mangalo, de la Comisién de In-
fancia de la Intendencia Municipal de Montevideo.

= Pablo Grandal, de Comisién de Juventud de la
Intendencia Municipal de Montevideo.

Desarrollo social

= Christian Mirza, director de Politicas Sociales
del Ministerio de Desarrollo Social.

Educacion

= Luis Garibaldi, ditector de Educacién del Mi-
nisterio de Educaciéon y Cultura.

=  Diego Hernandez, de la Gerencia General de
ANEP.

Empleo

=  Mario Genta, asesor del Ministerio de Trabajo

Género

®=  Elena Goiriena, de la secretaria de la Mujer.

Medio ambiente

®=  Leonardo Herou, coordinador del Grupo de
Educaciéon Ambiental (GEA), Departamento
de Desarrollo Ambiental, Intendencia Muni-
cipal de Montevideo.

Salud

= Diego Rossi, de la Unidad Asesora de Educacion
para la Salud del Ministerio de Salud Publica.

Vivienda

= Diego Pastorin, asesor del Ministerio de Vivienda
Matilde O’Brien, de Ordenamiento Territorial.

®  Laura Sablich y Susana Mor¢, del Departamen-
to de Acondicionamiento Urbano, Intenden-
cia Municipal de Montevideo.



Capitulo 2
Adulto mayor y seguridad social

Los programas para el adulto mayor se concentran
en tres organismos: Banco de Prevision Social (BPS),
Intendencia Municipal de Montevideo (Comisién
para el Adulto Mayor) y el Ministerio de Salud Pu-
blica (MSP).

Banco de Prevision Social

Seguridad social

Ernesto Murro, actual presidente del BPS, destaca

en su entrevista que la seguridad social, y en parti-

cular el BPS, tiene una gran importancia desde el
punto de vista del gasto publico social, y represen-
ta 75% del presupuesto especifico de esa area.

La seguridad social representa aproximada-
mente 15% del PBI, en un pais que tiene red de
proteccion social muy importante. En este sentido,
se enfatiza la existencia de tres elementos basicos
para delinear el trabajo en torno a la seguridad so-
cial desde el nuevo gobierno:

*  En primer lugar, definiendo politicas sociales
o proteccién social en cuatro componentes ba-
sicos, que serfan: salud, educacion, vivienda y
alimentacién.

*  En segundo lugar, asumiendo que las politicas
sociales deberian disefiarse teniendo en cuenta
la interrelacién de éstas, intentando revertir la
descoordinacién entre los distintos organismos.

*  Por ultimo, la linea estratégica desde el gobier-
no propone un ajuste de pasividades diferen-
cial, para pasividades bajas en hogares de bajos
recursos, mejorar los topes de ingresos familia-
res para la proteccion de todos los individuos.

Programas y servicios

Programa para personas mayores

Tiene como objetivo la promocién social del adul-
to mayor fomentando la participacién y la forma-
cién de grupos, los que son asesorados en forma

sistematica por técnicos de la reparticion (asisten-
tes sociales, sicologos, geriatras, etcétera).

Asimismo, se cred una red nacional de institu-
ciones sin fines de lucro que reciben asesoramiento
y servicios de capacitacion. Dicha red esta confor-
mada por hogares de ancianos, asociaciones de ju-
bilados y pensionistas, clubes de personas mayo-
res, centros diurnos, albergues nocturnos, servicio
de ayuda domiciliaria, casa del adulto mayor y cen-
tros gerontologicos.

Programa de vivienda para jubilados y pensionistas

De acuerdo con las normas legales y reglamenta-
rias vigentes en la materia, el Banco de Prevision
Social tiene a su cargo la adjudicacién y adminis-
tracion de las viviendas para los jubilados y pensio-
nistas que estén amparados por tales disposiciones.

La reparticion prestaciones sociales realiza los
llamados a aspirantes en todo el pais y, una vez efec-
tuados los puntajes computarizados segun edad e
ingreso por pasividad (tope: 12 unidades reajusta-
bles), se efectian los relevamientos socioeconémi-
cos para determinar las prioridades entre los ins-
criptos y se eleva la némina de beneficiarios para
su aprobacion por el Directorio.

Atencion integral para las personas mayores
en situacion de calle

Se firmé un convenio con las asociaciones civiles
sin fines de lucro, Organizacion Pablo VI y Centro
de Investigacion y Promocion Franciscano Ecolé-
gico (CIPFE) mediante el cual se crea una red de ser-
vicios que atiende en forma integral la problemati-
ca de las personas mayores en situacion de calle.

Programa de turismo social
Estadias vacacionales para jubilados y pensionistas.

Apoyos econdmicos

Son prestaciones econémicas de caracter no con-
tributivo, de apoyo para gastos no mensuales a

-9-



las instituciones adheridas a los programas de pres-
taciones sociales.

Son destinados en forma prioritaria, a proyec-
tos de interés social y promocién de actividades pro-
gramadas, asi como a equipamiento y suministro
de bienes y servicios a las entidades gestionantes.

Publicaciones

Se editan publicaciones especializadas en materia
de servicios sociales (manuales, folletos y boleti-
nes) que se integran al centro de informaciéon de la
reparticion.

Convocatorias anuales para «Premios BPS»

Se convoca para concursos de literatura, fotografia
y pintura, y cualquier otra iniciativa de interés cul-
tural, con la participacién de todas las institucio-
nes adheridas del pafs, con el fin de estimular, me-
diante el reconocimiento publico, las actividades
culturales desarrolladas por las personas mayores.

Seminarios, congresos y encuentros

Se tiende a la actualizacién y al intercambio de co-
nocimientos, experiencias y propuestas tanto a ni-
vel nacional como internacional.

Mediante los encuentros nacionales con las ins-
tituciones adheridas se promueve la coordinacioén
de servicios, intercambio de experiencias y propues-
tas uniformes de lineas de accion.

Intendencia Municipal de Montevideo’

Programas y servicios

Programa de fortalecimiento de la participacion social
de los adultos mayores

A través de este programa se intenta contribuir al
fortalecimiento de la participaciéon de adultos ma-
yores en el proceso de descentralizacién, apoyando
la creaciéon de espacios de nucleamiento y promo-
viendo la capacitacion.

Convenio con la Facultad de Psicologia. A
través del convenio se atienden distintos grupos de

! Extraido de ttp://www.montevideo.gub.uy/descen-
tra/adultomayor.htmb.

adultos mayores en barrios periféricos de Montevi-
deo, tratando de fortalecer el desarrollo de los gru-
pos y contribuir a su participacion en el proceso de
descentralizacion, formando lideres comunitarios
que ayuden a organizar a los adultos mayores en las
distintas zonas de Montevideo.

Programa hogares diurnos

Funcionan en Montevideo dos hogares diurnos gra-
tuitos destinados a los adultos mayores: se trata de
espacios acondicionados para actividades sociocul-
turales y fisico-recreativas que se realizan durante
el dfa, las que incluyen manualidades, actividades
fisicas y paseos.

Los hogares diurnos estan atendidos por téc-
nicos especializados y se destinan a personas ma-
yores con necesidades en aspectos sociales, cultu-
rales y recreativos.

Los hogares diurnos cuentan con un émnibus
para traslado de los usuarios, abarcando las zonas
de los Centros Comunales Zonales 6, 7 y 8.

Paseos y excursiones

LLa IMM organiza diversos paseos y excursiones des-
tinados a adultos mayores. Los paseos se realizan
tanto en Montevideo como en el interior del pafs,
con una bonificacién del pasaje en un 25% para el
interior y un 40% para Montevideo.

Pasaporte dorado

A través de una tarjeta de descuento, los adultos
mayores de 60 anos, residentes en el departamento
de Montevideo, cuentan con beneficios en paseos
turisticos y didacticos en todo el pafs, espacios de
recreacion, ocio y programas culturales, salud, ali-
mentacion, deportes y otros.

Movimiento de voluntarios

La Intendencia de Montevideo present6 el «Movi-
miento de voluntarios por Montevideo y su gente»,
que trabajara en asistencia y apoyo a adultos mayo-
res con problemas de salud o en situacion de aisla-
miento social. Los participantes de este movimien-
to son los 60 egresados del primer curso de volun-
tariado dictado por el Instituto de Estudios Muni-
cipales de la Intendencia de Montevideo.

10—



Los voluntarios trabajarin a demanda de per-
sonas o instituciones, que deberan dirigirse a los
Centros Comunales o a la Comision para el Adulto
Mayor de la IMM.

Actividades fisicas y recreativas

Los adultos mayores tienen a su disposicion un set-
vicio gratuito de actividades fisicas y recreativas
en mas de veinte zonas de Montevideo, todos los
dias de la semana, que incluye el derecho a utiliza-
cién de pileta los dias domingo. Estas actividades
que se llevan a cabo durante los meses de otofio,
invierno y primavera, se suman a la intensa activi-
dad generada en todas las playas montevideanas du-
rante el verano.

Las actividades cuentan con supervision téc-
nica permanente a cargo de profesores especializa-
dos. A los efectos de participar en ellas, basta con
dirigirse a los propios locales que se indican.

Boletos gratuitos para mayores de 70 afios

Los mayores de 70 afos tienen derecho a viajar
gratis los domingos y los dias rojos del almanaque.

Boletos bonificados para jubilados

Los jubilados de menores ingresos cuentan con bo-
letos bonificados. Los jubilados con un tope de in-
gresos de aproximadamente un salario minimo y

medio (categoria A), tienen derecho a boletos con
70% de bonificacion. El tramite se inicia en Tupci,
en Carlos Crocker casi 8 de Octubre.

Los jubilados con un tope de ingresos de
aproximadamente tres salarios minimos (categoria
B), tienen derecho a boletos con 50 por ciento de
bonificacion. El tramite se inicia en Tupci, en Car-
los Crocker casi 8 de Octubre.

Exoneracion para el pago de contribucion inmobiliaria
para jubilados y pensionistas

Los jubilados y pensionistas con ingresos inferiores
a 2.000 pesos, y que el valor imponible de la pro-
piedad sea inferior o igual a 24.000 pesos, gozan de
una exoneracion del 100 por ciento de la Contribu-
cion Inmobiliaria. Los valores antes mencionados
varfan todos los afos.

Las informaciones sobre los nuevos valores se ob-
tienen en Ingresos Inmobiliarios, primer piso del Pa-
lacio Municipal, secciéon Exoneracion.

Charlas educativas

A fin de promover la calidad de vida de los adultos
mayores, periddicamente se realizan charlas edu-
cativas sobre temas especificos, vinculados a la ter-
cera edad, a cargo de médicos geriatras y asistentes
sociales.
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Capitulo 3
Infancia y juventud

Las politicas y programas que abarcan esta temati-
ca estan basicamente bajo la 6rbita del Ministerio
de Desarrollo Social (Instituto del Nifio y Adoles-
cente del Uruguay, el Instituto Nacional de la Ju-
ventud y el Programa Integral de Infancia, Adoles-
cencia y Familia en Riesgo Social) y la Intendencia
Municipal de Montevideo (Comision de Infancia y
Comision de Juventud).

Ministerio de Desarrollo Social
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay

Dentro del INAU (a partir del 2005, dependiente
del Minsterio de Desarrollo Social) algunos de los
programas se ejecutan con recursos oficiales y otros a
través de instituciones privadas mediante convenios.

Los Centros CAIF son una propuesta que se
desarrolla unicamente a través de asociaciones ci-
viles en convenio con el INAU. En el caso de los
Clubes de Nifios el 90 por ciento se desarrolla a
través de instituciones privadas. Los Centros de
Jovenes se llevan a cabo exclusivamente mediante
instituciones privadas en convenio. Asimismo den-
tro del programa «Calle» hay dos proyectos con re-
cursos oficiales y el resto mediante convenios. Todo
lo concerniente a maltrato, violencia y abuso sexual
es a través de instituciones privadas. Estos progra-
mas se desarrollan dentro de lo que se denomina
modalidad integral de tiempo parcial.

La otra modalidad es cuando el nifio por algu-
na circunstancia no puede permanecer en su casa,
ya sea en forma circunstancial o permanente. En
este caso, el INAU le ofrece lo que tradicionalmen-
te se llama internados y ahora se denomina progra-
ma integral de tiempo completo, que es una cobertura
total dado que se resuelven todos los aspectos de
la vida del nifio. Se intenta trabajar con la familia,
con el objetivo que la estadia en ese centro sea lo
mas transitoria posible. En caso de que la transito-

riedad no sea posible se apunta a asegurarle al nifio
un entorno familiar, en forma transitoria primero y
definitiva en una segunda instancia. Esta ultima
modalidad se implementa a través de la adopcion
en caso de que se determine que el nifio no tiene
una familia que responda por €l (ya sea porque no
quiere o porque no puede). También existe dentro
de la instituciéon un programa de familias remune-
radas, que se denomina alternativa familiar: son
personas que fueron seleccionadas, preferentemente
que vivan en familia a los efectos de recibir en su
seno niflos y sobre esos nifios el INAU paga. Son
hogares sustitutos remunerados. A su vez, dentro
de esta modalidad hay distintos perfiles. Estan los
centros de ingreso, donde se supone que el nifio no
deberia estar mas de 30 a 60 dias, donde existe un
equipo técnico que estudia al nifio, a la familia y a
las redes proximas, tratando de evaluar la posibili-
dad real de que el nifio retorne a su familia en lo in-
mediato, en un mediano o en un largo plazo. Lue-
g0, hay centros de derivacion, algunos de los cuales
estan gestionados con recursos oficiales que depen-
den del INAU y otros en convenios con instituciones.

Dentro de la institucion hay tres unidades téc-
nicas responsables de la supervision de los progra-
mas. La Divisiéon CAIF, Convenios y un departa-
mento en el Instituto Técnico de Rehabilitacion Ju-
venil (INTER]), responsable de la atenciéon de to-
dos los adolescentes a los cuales el juez de adoles-
centes les ha tipificado como responsables de ha-
ber cometido una infracciéon. La Division Conve-
nios supervisa a los programas Club de Nifios, Cen-
tro de Jovenes, Proyecto «Calle», internados, disca-
pacidad, etcétera.

Dentro de la modalidad de atencién ambula-
toria estan los Centros de Estudio y Derivacion.
Existen 22 centros en todo el pafs y se trata de cen-
tros abiertos a la comunidad, que ofrecen un servi-
cio técnico de recepcidn, orientacion y seguimien-
tos a planteos que pueden efectuar nifios, nifias y
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adolescentes. Estos nifios o su familia pueden llegar
en forma espontanea o por medio de otros organismos
(la policfa, el Poder Judicial, la Comisiéon de Dere-
chos Humanos del Parlamento, los hospitales, etcé-
tera) que los pueden derivar al mencionado centro.
Los centros CAIF también desarrollan una pro-
puesta de trabajo comunitario ambulatorio. Esta es
una propuesta de trabajo con la familia y con la red
zonal. El plan CAIF esta integrado por: INAU, MSP,
ANEP, INDA, MEC, representantes de los gobiernos
municipales y de las asociaciones civiles. La parti-
cularidad del plan es que su ejecucion es a través de
la asociacién civil. Estas asociaciones firman con-
venios con el INAU que es quien le transfiere recur-
sos econdmicos para llevar adelante este proyecto.
Los programas que se aplican a la poblacion
en conflicto con la ley estan concentrados en el IN-
TERJ. Aqui la atencién pasa por dos grandes progra-
mas, por un lado los programas de tiempo completo (el
internado con o sin medida de seguridad) y, por otro
lado, estan los programas de libertad asistida. En este
ultimo lo que se pretende es trabajar con ese joven
que cometi6 alguna accion tipificada por el codigo
penal como delito, trabajarlo desde la comunidad con
el apoyo de programas altamente especializados al-
ternativos a la internacion. Es el juez de adolescen-
tes, en funcién de un debido proceso, el que deter-
mina la medida adecuada. El Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia establece criterios sobre este tema.

Ministerio de Desarrollo Social
Instituto Nacional de la Juventud

El Instituto Nacional de la Juventud es un organis-
mo gubernamental, creado en enero de 1991 y que
funciona desde marzo de 2005 en la 6rbita del Mi-
nisterio de Desarrollo Social.

Busca promover la insercién plena de los jo-
venes en todos los ambitos de la sociedad, a través
del fomento de politicas nacionales de juventud que
articulen los esfuerzos e iniciativas del sector pu-
blico, de las organizaciones no gubernamentales, y
de los propios jovenes. Promueve el fortalecimien-
to y la revalorizacién de la identidad juvenil, con el
fin de impulsar la presencia de los jovenes como
parte activa y fundamental del progreso nacional.

Es mision del INJU, interpretar, promover y
desarrollar politicas de juventud que potencien a
este sector en los procesos de desarrollo y partici-
pacién social, econémica y politica de todos los
grupos y sectores que la componen.

A partir de esta administracion de gobierno el
INJU pas6 a la 6rbita del Ministerio de Desarrollo
Social, y se estan reorientando las politicas hacia
los cometidos fijados por esta nueva cartera.

Finalmente, dependiente del Ministerio de De-
sarrollo Social se desarrolla el programa INFAMI-
LIA, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de
vida de los niflos y adolescentes en situacion de
riesgo social, y también de su grupo familiar.

Intendencia Municipal de Montevideo
Comision de Infancia

En la actualidad, el area de infancia en la 6rbita
municipal es una Secretaria, y su presidenta es la
Mtra. Sara Minster. A nivel central hay un equipo
técnico que coordina las actividades referidas al area
de infancia.

En el ano 1990 se comienza a trabajar en el
programa «Nuestros Nifios», con financiamiento de
UNICEF, que se desarrolla en el marco de la des-
centralizacién y de participacion ciudadana. Este
programa tiene convenios con asociaciones civiles
para la implementacién de centros comunitarios de
educacion inicial. Cuando se inici6 el plan éste brin-
daba una atencion integral a nifios desde los 6 has-
ta los 5 afios. En la actualidad, la atencién llega
hasta los 3 afios, ya que primaria bajé la cobertura.
Hay 18 centros funcionando, cogestionados por la
IMM vy las asociaciones civiles. En estos centros
podemos distinguir diferentes modalidades: a) cen-
tros de atencion a nifios de 8 horas, de 8.00 a 16.00,
b) otros centros de desdoblamiento horario, doble
turno, con diferentes equipos y que atienden a dis-
tintos nifios. Esta propuesta no sélo es educativa,
sino también social en la medida que se busca la
participacién de los vecinos en forma activa, que
sean protagonistas.

Hay otras lineas de accién que abarca los me-
ses de enero y febrero, un ejemplo de esto es la pro-
puesta «A Marcha Camién», que consiste en un
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programa itinerante que pasa por los distintos ba-
rrios de Montevideo con una propuesta recreativa
y lddica donde los nifios de la zona se concentran
en estos lugares. El afio pasado se hizo en 8 zonas.
Es una actividad que cuenta con 4 afios de vida.
Este programa se trabaja en conjunto con la Comi-
si6én de Juventud.

Existe otro programa desde el 2004, que es un
convenio de centros locales de promocion de dere-
chos de niflos, niflas y adolescentes. Este proyecto
tiene financiamiento de UNICEF, y esta articulado
por tres comisiones: la Comision de Infancia como
coordinadora del programa, la Secretaria de la Mu-
jer y la Comision de Juventud. Se seleccionaron las
zonas 1, 6 y 14, y se implementan acciones en tres
componentes: atencion de nifios, nifias y adolescen-
tes y sus familias en situacion de maltrato o abuso sexual,
un componente de promocién de los derechos de
nifios y nifas y, por ultimo, el componente de redes.

Comision de Juventud

La Secretaria de la Juventud tiene la finalidad de
atender diversos aspectos de los jovenes, entendien-
do por estos a los individuos comprendidos entre
12 y 29 afos. Procura favorecer el desarrollo inte-
gral de los jovenes en su ciudad, a través de la par-
ticipacion activa, la formacion y el desarrollo local.

La Secretarfa de Juventud es la unidad ejecu-
tora de los programas que siguen a continuacioén
que se pueden agrupar en las siguientes areas:

1. Cultural

La cultura entendida como «cultura juvenil», como
desarrollo de una identidad.

En el area cultural existen dos lineas de traba-
jo, por un lado la que tiene que ver con la promo-
cién de artistas juveniles y, por otro lado, la de par-
ticipacion de los jovenes como espectadores.

Promocion de la cultura juvenil.
Los jovenes como actores

El desarrollo de la «Movida Joven» es una de las
actividades mas grandes de la Comisiéon de la Ju-
ventud. Con 14 anos de vida, la «Movida Joven»

cuenta con: teatro, murga, cuerdas de tambores,
percusion, bandas, danzas, cortometrajes, fotogra-
fias, entre otras.

Todas las actividades son gratuitas. En su ma-
yoria son financiadas con fondos de la IMM, aun-
que también existen algunos aportes de los patroci-
nantes. Aproximadamente 5.000 jévenes por afio
pasan por los escenarios y unos 60.000 asisten como
espectadores.

La «Movida Joven» es un tipico ejemplo de po-
litica que intenta abarcar a toda la poblacién obje-
tivo. No solo se limita a Montevideo sino que, ade-
mas, incluye a los jévenes del interior.

Participacion de los jovenes como receptores de cultura

Recitales. Se promueve la participacion de los
jovenes como espectadores. Aflo a afio se realizan
entre 15 y 20 recitales. Se trata de hacer viable la
realizacion de ciertos espectaculos que no se reali-
zarian sin el subsidio de la IMM. Por otro lado, se
trata de reservar un cupo de entradas gratuitas a un
sector especifico de los jévenes que no tienen nin-
guna posibilidad para acceder.

La Fiesta Final. Es organizada con el apoyo
de la IMM.

Omnibus cultural. Ia idea es poder difundir
y hacer llegar propuestas de primer nivel a los dis-
tintos lugares del Uruguay. A través de un acuerdo
con COT, se acondicioné un 6mnibus para trasla-
dar a los musicos haciendo viable el espectaculo.
La idea es llevar la cultura al interior.

2. Empleo

Los programas de empleo estan enfocados hacia una
poblacién desertora del sistema educativo. Dentro
del Area Capacitacién y Empleo hay un objetivo
especifico que es tratar de nivelar el acceso al em-
pleo y favorecer los procesos de socializacion de
jovenes que estan al margen de la sociedad. Se uti-
liza al empleo como una herramienta de socializa-
cién e integracion social. Se trabaja con convenios
con ONG financiado con recursos de la IMM. Las ONG
junto con la IMM definen la poblacién objetivo.

Dentro de esta area se desarrollan los progra-
mas «Girasoles» y «Paradores Municipalesy.
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En el marco del programa «Girasolesy, la IMM
otorga una pasantia de cuatro horas diarias. Las pa-
santias son en recuperaciéon y mantenimiento de es-
pacios verdes publicos. El objetivo fundamental es
la socializacion, generar habitos laborales, y de que
los jovenes aprendan ciertos cédigos del mercado
laboral. Asimismo se busca la vinculacion y la inte-
gracion social dentro de un barrio.

El programa de «Paradores Municipalesy», el
programa «Carritos» y el de hotelerfa son progra-
mas dirigidos a jévenes con dificultades para el ac-
ceso al mercado laboral porque carecen de forma-
cién. En este sentido se los capacita durante un
afio en marketing, ventas, gastronomia y hotelerfa.

Participan en estos programas alrededor de 200
jovenes por ano.

3. Informatica

El objetivo es democratizar el acceso a la comuni-
cacion y a la informacién. Existen dos proyectos:
un aula y un bus informatico. La idea es llevar a los
barrios un aula con los docentes y con el equipa-
miento, y estar un mes en cada uno. Durante ese
mes se brindan cursos a jovenes de la zona, total-
mente gratuitos. Pasan por estos cursos alrededor
de 2.000 jovenes entre el aula y el bus.

4. Coordinacion con la sociedad civil

Existen tres proyectos:

Voluntariado Juvenil. Este es el mas perma-
nente de los tres, cuenta con cuatro afilos de fun-
cionamiento, y tiene como objetivo la coordinacioén
con la red de voluntariado juvenil.

El Dia del Voluntariado Juvenil es una jorna-
da de celebracion en la que participan alrededor de
800 jovenes voluntarios.

El programa con IDES, apunta a la preven-
cién de la salud. «Concondén» es un programa de
prevencién, promoviendo el uso del preservativo.

«Con sumo cuidado» es un programa que se
trabaja con la ONG El Abrojo y esta relacionado a
las adicciones.

5. Adolescentes

Se intenta hacer un escenario de participacion, so-
bre todo a nivel del desarrollo local. Se busca que
los jovenes tengan un espacio y se apropien del mis-
mo. La IMM tiene nueve centros juveniles en dis-
tintos barrios de Montevideo y tres centros de pro-
mocién de derechos. Los centros juveniles son ges-
tionados por ONG, con fondos de la IMM.

Los centros de promocién tienen como finali-
dad promover y defender los derechos de nifios y
adolescentes, con el objetivo de asistir a jévenes
victimas de violencia. Este programa se lleva ade-
lante junto con la Comisioén de Infancia.

6. Jovenes del interior

Existen dos proyectos:

«Toc6 venir, que ya lleva 5 afios, es una bien-
venida a los estudiantes del interior. Se trata de una
jornada de integracién y de recreacion. Se organiza
con la FEUU y con las organizaciones que nuclean
a jovenes del interior.

«Viviendas para jovenes estudiantes del in-
teriom. Este proyecto se viene implementado des-
de hace 3 afios. En el 2005 se logré acondicionar
una casa donde se alojan 40 jovenes. La seleccion
de los joévenes consta de dos etapas: una es el sor-
teo y otra es el andlisis del nivel socioeconémico
de la poblacién objetivo.

7. Internacional

Si bien los jévenes no son los beneficiarios directa-
mente, este proyecto tiene que ver con el marco
teérico y actualizacion de lo referente a la realidad
juvenil. La Comisién de Juventud tiene la secreta-
ria de la Red de Mercociudades.
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Capitulo 4
Desarrollo social

En la 6rbita del Ministerio de Desarrollo Social se
viene implementando desde el 1° de marzo del co-
rriente afio el denominado Plan de Emergencia, el
cual incluye un conjunto de programas articulados
entre si tendientes a resolver los problemas de ali-
mentacion, salud, ingreso, educacion, trabajo y vi-
vienda.

La estructura general de este nuevo ministerio
incluye en sus jerarquias maximas a la ministra Ma-
rina Arismendi y a la subsecretaria Ana Olivera.
Asimismo, existen cuatro direcciones nacionales:
Direcciéon de Desarrollo Ciudadano, a cargo de
Mariela Mazzoti; Direccion de Coordinacion Te-
rritorial, a cargo de Leonor Soria, cuya funcion es
la de coordinar todas las oficinas locales del Minis-
terio de Desarrollo Social del pais; Direccion de
Evaluacion de Programas, a cargo de Lauro Me-
néndez, que tiene como cometido realizar evalua-
ciones de resultados, de metas, evaluacion de im-
pactos sociales y monitoreo de los distintos progra-
mas sociales (no solamente los que tienen que ver
con el Ministerio de Desarrollo Social, sino ademas
con el conjunto de politicas sociales y programas
que se estén desarrollando en los diversos organis-
mos publicos tanto ministerios como entes); Di-
reccion de Politicas Sociales a cargo de Christian
Mirza, cuya funcién esencial es la coordinacién in-
tersectorial o interministerial de las politicas socia-
les de todo el pafs.

La poblacién meta del Plan de Emergencia?
esta conformada por todos los habitantes en el te-
rritorio nacional que se encuentran en situacion de
indigencia. De acuerdo a las definiciones de indi-
gencia se considera a quienes no pueden cubrir de
manera satisfactoria la alimentacién diaria. A tales
efectos se incluyen a las personas y familias cuyos

> Extraido de swww.presidencia.gub.uy, marzo de 2005.

ingresos estén por debajo del valor promedio de la
Canasta Basica Alimentaria al dfa 1° de marzo de
2005. También se integran aquellos hogares que se
hallaren comprendidos por debajo de valor minimo
de la Linea de la Pobreza. Por tanto se consideran
los jefes y jefas de hogar comprendidos en el dlti-
mo quintil de ingresos (por debajo de la LI y en el
tramo inmediato a la misma).

En particular, el plan atendera a los nifios, ni-
flas y adolescentes, las jefas y jefes de hogar des-
empleados, las mujeres embarazadas, los adultos
mayores y discapacitados, toda vez que se encuen-
tren en situacion de indigencia o pobreza extrema.

Objetivos

A. Garantizar la cobertura de las necesidades ba-
sicas de los sectores sociales mas vulnerables
y frenar el riesgo de empobrecimiento agudo.

B. Generar las condiciones y estructura de opor-
tunidades para el mas pleno ejercicio de los
derechos sociales.

C. Construir de manera colectiva y participativa
las rutas de salida de la indigencia y la pobre-
za, en el marco de un proceso efectivo de inte-
gracién social.

Este plan incluye a los siguientes programas:

=  Plan de Alimentacién Nacional

*  Programa Emergencia Sanitaria

*  Programa Ingreso Ciudadano

*  Programa de educacién en contextos criticos

*  Programa Trabajo por Uruguay

*  Programa de Atencion a Asentamientos Precarios

*  Programa de atencién a tugurios y pensiones

*  Programa de alojamientos a las personas en si-
tuaciéon de calle.
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Capitulo 5
Discapacidad

Los programas que se desarrollan dentro de esta
area los ejecutan basicamente la Intendencia Mu-
nicipal de Montevideo, a través de la Secretaria de
Gestion Social para la Discapacidad y el Banco de
Previsiéon Social.

Intendencia Municipal de Montevideo®
Espacios de integracion

Montevideo Integra: muestra anual coorganizada
con instituciones del area en el mes de noviembre en el
Atrio Municipal, donde exponen aproximadamente
90 organizaciones, que representan los ambitos edu-
cativos y sociolaborales de Montevideo e interiof.

Programa de Deportes: actividades fisicas
y deportivas especializadas, asi como natacion y re-
creacion. Se organiza conjuntamente con la Secre-
tarfa de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion.
Alcanza a 850 personas.

Paseos: experiencias de caracter colectivo
cuyo objetivo es conocer la ciudad, implementadas
conjuntamente con la Unidad de Turismo.

Capacitacion

Formacién en cesteria, cuero y ceramica. Es
un convenio entre la Intendencia y la Iglesia Angli-
cana, destinado a jovenes con discapacidad inte-
lectual leve. Alcanza a 25 alumnos y tiene una du-
racion de un afio. Apoyo curricular.

Formaciéon en Gastronomia. Es un conve-
nio entre la Intendencia, el Instituto Psicopedago-
gico del Uruguay y Sindicato Unico de Gastroné-
micos del Uruguay. Destinado a jévenes con disca-
pacidad motriz e intelectual leve. Alcanza a 25
alumnos y tiene una duracién de dos afios.

Formacion en fotografia comercial y re-
creativa. Es un convenio entre la Intendencia y el
Movimiento Nacional de Recuperacién del Minus-

* Extraido de ttp:/ /www.montevideo.gub.uy/descen-
tra/discapacidad.htmb.

valido. Se imparte un curso cada cinco meses. Par-
ticipan 16 alumnos por curso.

Formacién en Informatica para mayores de
14 afios con discapacidad intelectual leve, discapa-
cidad motriz y personas en rehabilitacion psiquia-
trica. Convenio entre la Intendencia y la Escuela
Roosevelt. Se dictan 2 cursos semestrales de 25
alumnos cada uno.

Talleres de expresion musical. Es una pro-
puesta de la IMM que pretende dar respuesta a las
necesidades de las organizaciones. L.a comisioén co-
ordina las solicitudes implementandose alternada-
mente los talleres, mediante un convenio con el Ta-
ller Uruguayo de Musica Popular.

Programas de orientacion y apoyo

Ayudas técnicas. Consiste en un banco de présta-
mo de sillas de ruedas y bastones canadienses. Es
una respuesta a las demandas de rehabilitacion de
aquellas personas que por su condicién socioeco-
némica estan impedidas de adquirirlo. Se implemen-
ta mediante un convenio entre la IMM y la Organi-
zacion Nacional pro Laboral para Lisiados.

Asesoramiento y apoyo para personas con
discapacidad. Es un servicio que presta el equipo
social de la Secretarfa de Gestion Social para la Dis-
capacidad.

Servicio de Consulta Psicologica. Se atien-
den a personas con discapacidad y su nicleo familiar.
Se efectian diagnoésticos, terapias breves y focali-
zadas. Es un convenio entre la Intendencia y la Fa-
cultad de Psicologia de la Universidad de la Repu-
blica.

Programa de Insercion en Ferias. Progra-
ma coordinado con la Unidad de Gestion Comercial
con el objetivo de facilitar una forma de insercion
laboral.

Acceso a servicios

Pase Libre. Carné de libre transito en el transpor-
te publico de la capital, cuyo objetivo es contribuir
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en el proceso de rehabilitacion. Alcanza a 17.000
usuarios.

Credencial verde. Tarjeta de bonificacion
para personas con discapacidad en bienes de con-
sumo, servicios, areas de salud y educacion. Se tra-
mita en las oficinas de la Secretaria de Gestién So-
cial para la Discapacidad.

Banco de Prevision Social *
Prestaciones de salud

Asistencia especial en el Departamento Médico
Quirargico. Destinada a beneficiarios de Asignacio-
nes Familiares que presenten malformaciones congé-
nitas o patologfa emergente de riesgos perinatales.

Programas de prevencion de discapacidad
y reubicacién laboral. El Area de Medicina La-
boral a través de diversos programas y para los tra-
bajadores privados que aportan a los seguros por
enfermedad (ex DISSE).

Este programa promueve la prevencion de ac-
cidentes de trabajo, enfermedades laborales y en-
fermedades comunes: afecciones osteoarticulares,
hipertension arterial, cancer de mama, diabetes, al-
coholismo, etcétera. Ademais, brinda educacion sa-
nitaria de la poblacién, informando sobre las enfer-
medades mas comunes que pueden ocasionar dis-
capacidad. También realiza la deteccion precoz de
enfermedades inhabilitantes.

Orienta la reubicacion laboral en los casos en
que la enfermedad determina que la persona se tor-
ne incapaz para el desempefio de su tarea.

En el caso que el trabajador requiera algun tipo
de asistencia, que a juicio del Area de Medicina Ia-
boral contribuya a la recuperacién de la capacidad
laboral (y siempre que la misma no les sea brindada
por la institucién de asistencia médica colectiva),
se le otorga la siguiente cobertura: contribuciones
para lentes; internaciones psiquiatricas; y protesis.

* Extraido de <http://www.bps.gub.uy/>.

Prestaciones econdmicas

Asignacion Familiar doble. A menores discapa-
citados de por vida o hasta que perciba otra presta-
ci6n econémica del BPS.

Ayudas especiales. Este programa esta diri-
gido a beneficiarios de asignaciones familiares o pen-
sionistas por incapacidad, para cubrir el costo de la
cuota escolar o locomocién, en caso de que asista a
escuela especial o instituto de rehabilitacion.

Prestacion asistencial no contributiva por
invalidez. Sila persona discapacitada carece de re-
cursos para subvenir a sus necesidades basicas, se
le otorga una pensién por invalidez, dependiendo
de los ingresos familiares.

En caso de que la discapacidad sea severa
(cuando la persona necesita de otra pensiéon para
cumplir con las actividades basicas de la vida,) sera
otorgada la pensiéon de por vida e independiente-
mente de los ingresos familiares.

Pensiones contributivas por invalidez. Ju-
bilacion: si la persona trabaja y aporta al BPS, y se
incapacita en forma absoluta y permanente para
todo tipo de trabajo, no teniendo edad para una ju-
bilacién comun, le corresponde una jubilaciéon por
incapacidad total en caso de que cumpla con los
requisitos que establece la ley.

Subsidio transitorio por incapacidad par-
cial: si la persona ha trabajado y aportado al BPS y
se incapacita en forma absoluta y permanente para
el empleo o profesion habitual se le otorga un sub-
sidio transitorio por incapacidad parcial por un pla-
zo maximo de tres afios, cumplidos los cuales si la
incapacidad deviene absoluta y permanente para
todo el trabajo, se transforma en jubilacion.

Asimismo, si dentro del plazo del subsidio la
persona cumple la edad minima jubilatoria, aquel
también se transforma en jubilacién.
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Capitulo 6
Educacion

Los programas que se llevan a cabo dentro de esta
area son ejecutados por la Administracién Nacio-
nal de Educacién Publica (primaria, secundaria y
UTU), por la Universidad de la Republica’ y por el
Ministerio de Educacion y Cultura.

Ministerio de Educacion y Cultura

A partir de la entrevista, con el Mtro. Luis Garibal-
di, se destaca que dentro de la Direccién de Edu-
cacion del Ministerio de Educacién y Cultura la
logica de trabajo tiene que ver con un mejoramien-
to de los programas existentes y en la creacioén de
otros, para los cuales se toma en cuenta el trabajo
realizado hasta la fecha por parte del Estado y la
sociedad civil organizada. Se plantea la falta de re-
cursos materiales existentes y la necesidad de apro-
vechar al maximo la ingenierfa organizacional para
lograr optimizar el funcionamiento del organismo.

Oficina de Becas

Si bien este programa sigue en ejecucion, otorgan-
do mas de 1.000 becas anuales a jévenes, se piensa
modificar la adjudicacion de éstas en las distintas
intendencias. El objetivo es que sea un instrumen-
to basico pero clave para aquellos jovenes que lo
necesitan para continuar sus estudios. Relacionado
con este programa, se esta trabajando con el Minis-
terio de Transporte y Obras Publicas, y de Desa-
rrollo Social en torno al boleto estudiantil.

Centros de Capacitacion (CECAP)

En la actualidad se cuenta con dos centros, uno ubi-
cado en Rivera y el otro en Montevideo. Se da capa-
citacion a 230 personas en Rivera y a 400 en Monte-
video. El objetivo actual es que se convierta en un

® Todalainformacién recopilada se encuentra en el anexo
B del mapeo de programas y politicas.

programa de alcance nacional. Se apuesta a que deje
de ser un area de insercién laboral y que se aboque
mas a lo educativo. En este sentido, se busca que los
jovenes se reinserten en el ciclo basico y en la UTU.
Para la actual Direccion, el disefio de curricula para
ninos entre 0 y 3 afos tiene que ver con una nueva
politica. Para ello se esta contando con la
colaboracion de distintos jardines de infantes (que
cuentan con una vasta experiencia), por ejemplo:
el jardin de infantes de AEBU, para ser los
disparadores de una nueva curricula a
institucionalizar a nivel nacional en lo que tiene que
ver con la primera infancia.

Otra de las lineas a trabajar es la creacion de
la Red Nacional de Educacién Ambiental. Para ello
se esta pensando en elaborar un proyecto que trate
la tematica ambiental y realizar el lanzamiento de
este abordaje a nivel de la educaciéon formal a tra-
vés de un seminario.

Por ultimo, se encuentran en la fase de disefo,
a través de la elaboracion de un documento base,

de una Politica Nacional de Lectura.

Administracion Nacional de Educacion Publica®

=  Programa de Retenciéon Educativa.

=  TEMS (Transformacion de la Ensefianza Me-
dia Superior).

= Escuelas de Tiempo Completo.

=  Programa de Educacién Bilingiie.

=  Programa de Mejoramiento de la Ensefianza
de la Matematica.

*  Programa de Enfoque Curricular por Areas
Integradas.

= Inclusién escolar.

¢ Extraido de <http://www.anep.edu.uy/proyprog/
pproyyprog.htm. En ANEP hubo contactos en los tres niveles:
Primaria, Secundaria y UTT, sin embatgo no fue posible concre-
tar entrevistas con ninguno de los tres 6rdenes.
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Capitulo 7.
Empleo

A partir de la entrevista a Mario Genta (asesor del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), se pu-
dieron relevar las principales lineas estratégicas que
se propone la Direccion Nacional de Empleo (DI-
NAE) en los préoximos cinco anos. Se busca que es-
tas lineas sean coherentes con el desarrollo econé-
mico del pais y que, al mismo tiempo, den cuenta
del desarrollo del ambito privado.

Lineas estratégicas

*  Redisefio de la formacion profesional DINAE-
JUNAE

*  Desarrollo de la Economia Social y las Pymes

*  Desarrollo Local

*  Observatorio del Mercado de Trabajo

1. Redisefio de la formacion profesional DINAE-JUNAE

La propuesta en este sentido es implementar un dis-
positivo que permita captar la demanda de forma-
cién profesional existente, tanto a nivel de empre-
sas privadas como del sector publico.

Asimismo se esta pensando en trabajar con
otros sectores de la actividad publica y privada en
la conjuncién de un sistema de formacion profe-
sional que hasta hoy no existe.

También se apuesta a poder implementar en
un plazo de dos anos, un sistema de monitoreo-
seguimiento-evaluacion de las politicas de empleo
para observar realmente el impacto que alcanzan.

2. Desarrollo de la economia social y pymes

Se plantea la importancia de articular el desarrollo
de la economia social y las Pymes con el Plan de
Desarrollo Estratégico. Existe una fuerte impronta
de fortalecer a las Pymes y de vitalizaciéon del
potencial exportador.

En relacion a la economia social, el Ministerio
se propone avanzar en estudios de viabiliad de eco-

nomia financiera y en crear un ambito de coordina-
cién para que las empresas puedan seguir existien-
do, por ejemplo FUNSA.

También desde el Ministerio se esta plantean-
do volver a articular un ambito de coordinacién con
el sector cooperativo. La DINAE pretende ser una
plataforma de lanzamiento para quienes desde la
emergencia social comiencen a integrarse al sector
productivo y asi recuperar el trabajo en toda su di-
mension.

Hasta el momento se estan coordinando ac-
ciones con el Ministerio de Desarrollo Social como
el programa Rutas de Salida.

3. Desarrollo local

El desarrollo local es otra de las lineas estratégicas
como opcién a nuevas politicas.

Este enfoque implica pasar de una logica cen-
tral a una logica territorial descentralizada. Si bien
la DINAE es un organismo central del Estado, pre-
tende apoyar con instrumentos para trabajar a ni-
vel local. Este abordaje conlleva a tomar decisio-
nes politicas de descentralizacion y asignacion de
recursos.

Este enfoque se apoya en dos areas:

Los comités locales de empleo. Ya existen
en siete departamentos, la idea es que hayan en to-
dos en un plazo de dos afios. Tienen una organiza-
cion tripartita, y la idea es que siga siendo asi, pero
que también puedan integrarse otros sectores, como
por ejemplo las Pymes del sector laboral.

Servicios publicos de empleo. Se pretende
que dentro de cada departamento se tenga infor-
macién del mercado de trabajo, convirtiéndose en
pequenas sucursales de observatorio de trabajo. En
este sentido podran ser una intermediacion entre la
oferta-demanda, deteccion de empresarialidad, y
una fuerte articulacién con los actores locales.

Este modelo tiene por objetivo combinar po-
liticas de estado con participacion.
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4. Observatorio del Mercado de Trabajo

La actual administracion se plantea pasar de un mo-
delo cuantitativo a uno cualitativo. Si bien se nece-
sita informacién sectorial y elementos cuantitati-
vos, también se entiende que es necesario contar
con un compromiso por parte de los distintos acto-
res sociales para que aporten sus insumos de la pro-
pia realidad. En este sentido, se resaltan los siguiente
componentes: (a) el componente género y (b) el
componente Mercosur.

Programas

Los programas llevados a cabo o implementados
en el ambito de la DINAE, se agrupan en dos tipos:
los centralizados, que son gestionados directamen-
te por la DINAE y los descentralizados, aquellos
gestionados por equipos técnicos externos, por con-
venios celebrados con otras entidades relacionadas
con el grupo objetivo que se trate. En estos ulti-
mos, generalmente se crea un sistema de coordina-
cién con la participaciéon de la DINAE y de los ac-
tores sociales.

Desde que comenzaron a desarrollarse los progra-
mas de formacién, se hicieron con un enfoque selectivo y
un objetivo de recuperacion: ayudar a los demandantes
de empleo a encontrar un trabajo y a los empleadores a
encontrar las calificaciones que necesitaban.

El objetivo fundamental, compartido por es-
tos programas, es mejorar la competitividad de los

grupos con mayor riesgo laboral para pugnar por
un puesto de trabajo, incrementando su capacita-
cién.’

Programas centralizados

®  Uruguayactivo. Sistema de intermediacién la-
boral.

*  Procal. Programa de Capacitacién Laboral para
Trabajadores en Seguro de Paro.

*  Programas especiales de empleo. Proyectos
delnversién Presupuestal (P.I.P. n.° 703).

*  Programas de capacitacion.

* Programa de formacién para trabajadores en
actividad.

*  Programa de capacitaciéon productiva.

*  Programas especiales de capacitacion.

Programas descentralizados

*  Projoven. Programa descentralizado de capa-
citacién e insercion laboral para jovenes.

=  Programa de capacitacion laboral para los tra-
bajadores rurales.

= Procladis. Proyecto de Capacitacién Laboral
de Personas con Discapacidad.

= Integra. Programa de insercion laboral de la
poblacion ciega.

=  Proimujer. Programa de promocion de la igual-
dad de oportunidades para las mujeres en el
empleo y la formacién profesional.

=  Programa de formacién en hidroponia.

7 Extraido de <ttp://www.mtss.gub.uy/dinae.htm.
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Capitulo 8.
Género

Las politicas y programas que involucran la temati-
ca de género se encuentran bajo 6rbita de cuatro
instituciones: la Intendencia Municipal de Monte-
video (Secretaria de la Mujer), el Ministerio de De-
sarrollo Social (Instituto de Equidad y Género), el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (progra-
ma PROIMUJER de capacitacion laboral) y en el
ambito de Ministerio de Salud (Programa Nacional
de Mujer y Género).

Intendencia Municipal de Montevideo

Convenios de limpieza

* Intendencia Municipal y Cooperativa Rumbo
(tiene a su cargo la limpieza del edificio cen-
tral de la IMM). La Cooperativa Rumbo se
constituye con integrantes de CUDECOOP y
Mujer Ahora desde el 2001.

"  DPioneras a las Veredas (programa orientado a
mujeres jefas de familia de escasos recursos
que apunta a mejorar las condiciones de em-
pleabilidad). Convenio entre el CECAP (Cen-
tro de Capacitaciéon y Produccién) y la IMM
para la reparacion de veredas. Creacion de uni-
dades productivas e insercion laboral

*  Barrido Otofial (para mujeres jefas de fami-
lia). Barrido y limpieza de centros comerciales
(2002-2005).

*  Programa piloto de micro emprendimientos li-
derados por mujeres.

Programa Comuna Mujer

Es relevante destacar que el programa Comuna
Mujer surge como propuesta formulada por las ve-
cinas montevideanas en el marco de la elaboracion
de los planes quinquenales de los gobiernos des-
centralizados de Montevideo.

Se trata de centros barriales que se organizan
como espacios de participacion social, desarrollo

personal y encuentro de mujeres. Cada Comuna
Mujer es cogestionada por una Comision Zonal de
mujeres que realiza la planificacion de las acciones y
el control de los servicios, con el apoyo de los equi-
pos sociales de descentralizacion y en coordinacion
con los gobiernos locales. La direccién politica ins-
titucional del programa esta a cargo de la Secreta-
rfa de la Mujer de la Intendencia de Montevideo.

Cada Comuna Mujer posee un servicio juridico
gratuito que ofrece a las mujeres asesoramiento en
sus derechos y asistencia legal en todas las instan-
cias judiciales; se han incluido también asesoramien-
to social y psicolégico y grupos de autoayuda para
mujeres victimas de violencia doméstica, para adoles-
centes embarazadas y para mujeres desempleadas.

En tres Comuna Mujer se han instalado servicios
de microcréditos para emprendimientos laborales y
reformas de vivienda. Se realizan actividades educa-
tivas, recreativas y culturales de acuerdo a la planifi-
cacion realizada por la Comisiéon Zonal de mujeres.

Esta experiencia se realiza en las Zonas 8, 9,
10, 11, 12, 17 y 18 de Montevideo, zonas popula-
res y con un alto indice de pobreza ubicadas en la
periferia de la ciudad; el total de mujeres corres-
pondiente a estas zonas alcanza a 257.300.

Estos servicios se realizan en convenio con
tres ONG especializadas y en ellos también partici-
pan organizaciones sociales de cada zona.

Elena Ponte ocupara el cargo de presidenta de
la Secretaria de la Mujer de la IMM.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Programa PROIMUJER

Su objetivo general es contribuir al fortalecimiento
de las politicas activas de empleo, a través del de-
sarrollo de aquellas capacidades que favorecen el
acceso de las mujeres al mundo del trabajo en con-
diciones de equidad.
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Como objetivos especificos se plantea:

*  contribuir a reducir las inequidades vincula-
das a la condicién de la mujer, promoviendo
su empleabilidad, la igualdad de oportunida-
des y de trato en la formacion y en el acceso al
empleo;

" seguir contribuyendo al fortalecimiento de las
entidades de capacitacion a través de la incor-
poracion de la perspectiva de género y las com-
petencias basicas para la empleabilidad, en sus
propuestas pedagogicas;

*  contribuir al fortalecimiento de las institucio-
nes locales (ONG, cooperativas, organizacio-
nes sociales, empresariales y sindicales, etcé-
tera) y al desarrollo de iniciativas locales sus-
tentables para la formacién y el empleo, con
énfasis en el interior del pais;

" yavanzar en la incorporacién de criterios de
equidad de género en las politicas activas de
empleo.

La poblacion objetivo son mujeres residentes
en areas urbanas o rurales de todo el pafs, que ha-
yan perdido su empleo, que lo estén buscando por
primera vez o que se encuentren en cualquiera de
las situaciones de empleo con restricciones.

Como marco institucional se destaca:

* Ja Unidad Coordinadora del Programa (UCP)
tiene a su cargo la direcciéon y coordinacion
del programa, también participa en la evalua-
ciéon del mismo. La UCP esta integrada por un
equipo de trabajo propuesto por la DINAE y
avalado por la JUNAE, y recibe un acompafa-
miento de delegados del sector empleador y
del sector trabajador.

= Cinterfor/OIT, de acuerdo con el convenio fit-
mado con la DINAE y avalado por la JUNAE,
es sede del programa, brinda asistencia técni-
ca y metodoldgica para el disefio y la gestion.
Transfiere metodologias, estrategias, materia-
les didacticos y lecciones aprendidas en el
marco de sus acciones en el campo de la for-
macién y especificamente las generadas por el
Programa Regional para el Fortalecimiento de
la Formacién Profesional y Técnica de Muje-
res de Bajos Ingresos en América Latina (For-

mujer), cofinanciado por el BID y ejecutado

por el Ministerio de Trabajo, Empleo y For-

macién de Recursos Humanos de Argentina,
el INFOCAL de Bolivia y el INA de Costa Rica.

Las instituciones oferentes que ganen el lla-
mado a ofertas, coejecutaran bajo la direcciéon de la
UCP las distintas etapas del programa para el cum-
plimiento de los objetivos planteados segin las fun-
ciones descritas en las bases de los llamados res-
pectivos y los convenios suscritos oportunamente.

Las Intendencias Municipales favorecen la in-
sercion del programa en el departamento correspon-
diente, siendo el nexo con los actores locales y la
poblacion potencialmente beneficiaria segiun los
acuerdos descritos en los convenios suscriptos y a
suscribir en aquellos departamentos en donde se
ejecuten los nuevos llamados.

El programa es financiado por el Fondo de Re-
conversion Laboral de Uruguay, administrado por
la JUNAE.

Finalmente, se considerd relevante anexar dos
cuadros que se realizaron en el proceso de recopi-
lacién de la informacién que permiten ilustrar con-
tenidos acerca de la participaciéon de la sociedad
civil en materia de politicas de género desde el di-
seflo, implementacion y evaluacion.

Ministerio de Salud Publica

El Programa Nacional de Salud de la Mujer y G¢é-
nero dependiente de la Direccién General de la
Salud, se propone fortalecer el marco politico, téc-
nico y operativo en que se ejecutan las acciones de
salud orientadas a las mujeres. Su accionar tiene como
objetivo disminuir la inequidad de género que exis-
te en la salud y en la sociedad, para el ejercicio de
derechos hacia una ciudadania plena. Con ese pro-
posito se promovera un marco politico normativo
de alcance nacional que rija tanto para los progra-
mas y proyectos de las instituciones publicas como
privadas.

La Dra. Cristina Grela ocupa en la actualidad
el cargo de coordinadora general del Programa Na-
cional Salud de la Mujer y Género.
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Capitulo 9.
Medio Ambiente

El tema ambiental forma parte de una politica cla-
ve dentro de la Intendencia Municipal de Montevi-
deo que se desarrolla a partir del Grupo de Educa-
cién Ambiental (GEA). Por otro lado, la Direccion
Nacional de Medio Ambiente® forma parte de una
de las Direcciones del Ministetio de Vivienda, Ot-
denamiento Territorial y Medio Ambiente dentro
de la 6rbita nacional.

Intendencia Municipal de Montevideo

En la actualidad cuenta con dos divisiones: la de
Limpieza y la de Saneamiento.

En particular, el Grupo de Educacién Ambien-
tal (GEA) esta dedicado a la experiencia educativa:
participacién ciudadana en toro a los temas ambien-
tales, herramientas de informacién y capacitacion.

Grupo de Educacion Ambiental (GEA)

El Grupo de Educaciéon Ambiental, en una prime-
ra instancia estuvo abocado exclusivamente a la ex-
periencia educativa. Mas adelante ha tomado como
otro eje clave la participacion ciudadana en torno a
los temas ambientales, herramientas de informacién
y capacitacion.’

8 No se logtd concretar entrevistas con integrantes de
esta Direccion. Igualmente se desatrollan en el cuadro sus prin-
cipales programas a partir de la informacion brindada por una
informante calificada.

? Desde diciembre de 2004, Montevideo se encatga, a tra-
vés del GEA, de la coordinacion de la Unidad Tematica de Medio
Ambiente y de la coordinacién de Mercociudades, una red de
140 ciudades del Mercosur, Chile y Bolivia, con mas de 70 millo-
nes de habitantes en total. Esta red cuenta con un organigrama
de ciudades que funciona constantemente. Tiene unidades te-
maticas; una de ellas, Medio Ambiente, es coordinada por GEA.
El objetivo de la red Mercociudades es generar intercambio de
experiencias entre las ciudades del Mercosur. De esta forma es
posible aprender de las experiencias de otras ciudades, por ejem-
plo a través de la elaboracién de proyectos y estrategias conjun-
tas con otras ciudades en distintas areas.

Departamento de Acondicionamiento Urbano

El Departamento de Acondicionamiento Urbano tiene
a su cargo todo lo referido a transito y transporte.

Monitoreo Ambiental Ciudadano

El Monitoreo Ambiental Ciudadano se trata de una
experiencia de formacion, capacitacion e informa-
ci6n. En ella participan las ONG, vecinos y la In-
tendencia. El objetivo es realizar un seguimiento
por parte de los actores locales de los problemas
ambientales de cada barrio. La IMM brinda el acom-
pafamiento para la resolucion de los problemas.

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio Ambiente, Direccién Nacional
de Medio Ambiente (DINAMA)

La Direccion Nacional de Medio Ambiente es res-
ponsable de la formulacién, ejecucién, supervision
y evaluaciéon de los planes nacionales de protec-
ciéon del medio ambiente y de proponer e instru-
mentar la politica nacional en la materia, compati-
bilizando dichas necesidades de proteccion del
medio ambiente con un desarrollo sostenible.

Divisiones

*  Areas Naturales Protegidas.

=  Control Ambiental.

*  Evaluaciéon de la Calidad Ambiental.
*  Evaluaciéon de Impacto Ambiental.

Comision Técnica Asesora de la Proteccion
del Medio Ambiente (COTAMA)

Asesorias: Asuntos Internacionales; Actas G6 Met-
cosur; y Planificaciéon y Gestion
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Capitulo 10.
Salud

El relevamiento en esta area incluye los aportes pro-
venientes de tres instituciones: el Ministerio de Sa-
lud Publica, el Banco de Prevision Social y la In-
tendencia Municipal de Montevideo.

Ministerio de Salud Publica

A partir de la asuncion de las nuevas autoridades
(en marzo de 2005), bajo la 6rbita de la Division de
Salud de la Poblacion existe el Departamento de
Programas, el cual ain no es oficial, pero va a estar
integrado por:

*  Programa Nacional de Salud Mental.

*  Programa Nacional de Accidentes.

*  Programa Nacional de Salud Bucal.

*  Programa Nacional de Salud Ocular.

*  Programa Nacional de Nutricion.

*  Programa Nacional de Mujer y Género.

"  Programa Nacional de Nifiez y Adolescencia.
*  Programa Nacional de Discapacidad

*  Programa Nacional de Adulto Mayor.

"  Programa Nacional VIH Sida.

*  Programa Nacional de Tabaquismo.

Banco de Prevision Social™

Area de medicina laboral

Mediante programas especiales de prevencion: jor-
nadas, visitas a empresas, etcétera, tiende a mante-
ner la salud del trabajador aumentando su calidad
de vida, lo que redunda en su nivel de productividad.

Medicina ocupacional

Controla si existe equilibrio entre las aptitudes del
trabajador y las exigencias de su puesto de trabajo,
determinando los casos en que deben hacerse

1" Extraido de <http://www.bps.gub.uy.

efectivas las prestaciones que cubren los casos de
enfermedad o incapacidad, o aquellos casos en que
debe rehabilitarse al trabajador o ser reubicado
laboralmente.

Servicio materno-infantil

Presta atencién integral a la embarazada y al recién
nacido hasta los 90 dias de edad; asistencia médi-
ca, alimentos y medicamentos a los nifios hasta los
6 afos; atencion odontoldgica que incluye ortodon-
cia, hasta los nueve afios; y atencién por discapaci-
dad hasta los catorce afios.

Se brinda este servicio a esposas o concubinas
de trabajadores e hijas solteras sin cobertura médi-
ca, y a nifios con derecho a Asignacién Familiar.

Los beneficiarios son atendidos en los Centros
Materno-Infantiles o en las mutualistas del interior
contratadas para brindar este servicio.

Programa de Orientacion Profesional

Coordina cursos con institutos de ensefianza: CO-
DICEN, UTU, INAU y con DINAPYME. Oftrece ca-
pacitacion en actividades acordes con una capacidad
fisica remanente.

Departamento de Certificaciones Médicas a Beneficiarios

Determina la incapacidad transitoria de los traba-
jadores de la actividad privada, beneficiarios de los
seguros por enfermedad de todo el pafs. Brinda pré-
tesis y asistencia especial a los trabajadores que lo
requieran, previa actuacion técnico-administrativa.

A través de la Clinica de Subsidios por Mater-
nidad otorga la licencia maternal y certifica la pato-
logia del embarazo y puerperio de las beneficiarias.

Informa al trabajador sobre las patologias mas
frecuentes de cada actividad.
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Intendencia Municipal de Montevideo

Leche gratuita a escuelas e instituciones

Las escuelas e instituciones pueden solicitar a la
IMM el suministro de leche gratuita por intermedio
de los Centros Comunales Zonales. Por regla gene-
ral, el tramite lo inicia la Direccion de la escuela o
institucién, que se pone en contacto con el area
social del Centro Comunal Zonal.

Leche subsidiada

Nifios y personas de la tercera edad pueden recibir
leche subsidiada por la IMM. Para ello se debe pre-
sentar una declaracion jurada de ingresos en el Cen-
tro Comunal Zonal correspondiente.

Atencién integral al nifio

Se implementa con caracter prioritario en todas las
policlinicas municipales y en aquéllas que funcio-
nan en convenio con la IMM. Incluye el Plan Aduana
que implica el control y seguimiento hasta el pri-
mer afio de vida de la salud de todos los recién na-
cidos en el Hospital Pereira Rossell. Tiene un fuer-
te impacto en el abatimiento de las tasas de morta-
lidad infantil.

Se realizan visitas domiciliarias y controles pe-
riédicos en policlinica. Constituye un primer avance
en la coordinacién interinstitucional con el Ministe-
rio de Salud Publica. Establece areas geograficas
de responsabilidad en el primer nivel de atencion.

Control del crecimiento y desarrollo en preescolares

Abarca a los preescolares que asisten a las guarde-
rfas comunitarias o por convenio incluidos en el Pro-
grama Nuestros Nifios, que promueve la IMM. Los
médicos pediatras, el personal de enfermeria y los
trabajadores sociales coordinan esta actividad con
cada centro de educacién inicial. Se unifican pau-
tas de alimentacion, estimulacién precoz y se reali-
zan los controles periddicos en salud segun edad.

! Extraido de ttp://www.montevideo.gub.uy/descen-
tra/salud_serv.htm.

Esta en funcionamiento un convenio con el
Instituto de Higiene (Departamento de Parasitolo-
gia) para controlar las enteroparasitosis. Se realizan
examenes coproparasitarios al ingreso al centro, re-
pitiéndose cada seis meses. Se efectian talleres de
educacién para la salud con maestras y padres, si-
guiendo pautas terapéuticas en los casos positivos
que permiten obtener descensos significativos so-
bre tasas de prevalencia (las que en algunos casos
alcanzan un 60 por ciento).

Control de agudeza visual de escolares

El Programa Veo Veo se lleva a cabo en el marco
de un convenio con Educaciéon Primaria, por el que
médicos y técnicos de las policlinicas municipales
realizan la tarea de control de la agudeza visual en
las escuelas. Con la colaboracién del Centro de Ca-
sas de Optica, el programa también proporciona
anteojos en forma gratuita.

Atencién integral al adolescente

Por intermedio de Policlinicas de Adolescentes se
encara integralmente la problematica especifica del
adolescente en su dimension biopsicosocial. Dichas
policlinicas estan integradas por equipos multidis-
ciplinarios (médico, enfermero, odontélogo, pisco-
logo, asistente social) y funcionan entre las 18 y 20
horas. Las Policlinicas de Adolescentes funcionan
en las policlinicas de: Parque Bellan, I.a Teja y Aqui-
les Lanza. La actividad de estas Policlinicas de Ado-
lescentes se coordina con la de los Centros Juveni-
les que ofrecen médulos de capacitacion en las areas
de expresion plastica, musical, deportiva, informa-
tica y de comunicacion.

Linea Sida

La Linea Sida, que hace una década brinda respues-
tas mediante un servicio comunitatio, tiene un nue-
vo namero telefénico: 0800-3131.

El servicio a la comunidad lo brinda la TMM,
IDES y ASEPO, con informacién, contencion y de-
rivacion en relaciéon al VIH-SIDA y otras infeccio-
nes de transmision sexual.

El 0800-3131 facilita el acceso a toda la po-
blacién del pais, y funciona todos los dfas del afo,
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de 12 a 24 horas, atendido por telefonistas capaci-
tados y supervisados.

Inmunizaciones

Se desarrolla una tarea permanente de monitoreo y
accion a nivel local, coordinado con el Ministerio
de Salud Publica y la Comisién Honoraria de Lu-
cha Antituberculosa.

Programa de Atencién Integral a la Mujer

Las policlinicas de la Intendencia de Montevideo
realizan en forma gratuita el Test de Papanicolau,

un examen de gran importancia para la deteccion
precoz del cancer genital femenino.

Una ley de reciente aprobacion (en junio de
2000) habilita a las mujeres trabajadoras a solici-
tar un dfa de licencia para realizarse un examen de
Papanicolau o una radiografia mamaria.

Ademas de estos examenes, el programa ofre-
ce control de embarazo y puerperio (test de em-
barazo al costo), métodos anticonceptivos (pre-
servativos, pastillas y DIU al costo), atencién gi-
necolégica, carné de salud sexual y reproductiva,
asesoramiento, charlas y talleres.
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Capitulo 11.
Vivienda

Dentro de esta area los programas basicamente son
implementados por el Ministerio de Vivienda, Or-
denamiento Territorial y Medio Ambiente.!?

A partir de las entrevistas se destaca que en el
presente, el Ministerio se encuentra en la defini-
cién de las grandes lineas de accion de los distintos
programas y es por ello que se esta trabajando en el
Plan Quinquenal. Una de las lineas que se esta re-
formulando tiene que ver con la participacion.

Otro de los ejes sobre el cual se esta trabajan-
do tiene que ver con las politicas de relacionamien-
to entre el gobierno central y los gobiernos depar-
tamentales.

Como desafio se cuenta con un recurso, el cual
se tiene que fortalecer, que son las oficinas del In-
terior. Se entiende que a ellas hay que articularlas
con las Intendencias, actores locales, Ministerio de
Desarrollo Social para asi lograr transformarse en
un area de desarrollo local. En este sentido, una
linea de trabajo se encontraria en una vinculacion
fuerte con el Banco Hipotecario. El nuevo Banco
Hipotecario participa del Gabinete del Ministerio.

Vivienda (Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente)

Sistema Integral de Acceso a la Vivienda (S..A.V.)

El Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Tertito-
rial y Medio Ambiente tiene dentro de sus objeti-
vos el de proveer soluciones habitacionales a la po-
blacién de bajos recursos. Esto se realiza a través

!2 Vale la pena mencionar que al momento de realizar la
entrevista en el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territo-
rial y Medio Ambiente se encontraban en la etapa de cierre de los
distintos programas que hasta la fecha habian estado en ejecu-
ci6én. Por este motivo, el relevamiento se centré en las proyeccio-
nes de programas, asi como en la continuidad en algunos de
ellos.

de la Direccién Nacional de Vivienda la cual cuen-
ta con la Divisiéon Social que tiene a su cargo el
Sistema Integrado de Acceso ala Vivienda (S.1.A.V.)
entre otras soluciones habitacionales.

Es un sistema que permite el acceso a la vi-
vienda a través del esfuerzo del beneficiario, por
medio del ahorro y con el apoyo del MVOTMA por
intermedio de un subsidio y un préstamo.

Existen distintos tipos de soluciones habita-
cionales a las que se puede acceder segun el nivel
socioeconémico del nicleo familiar.

MEVIR®

Con la finalidad de sustituir los «ranchetrios», ME-
VIR cubre una amplia gama de beneficiarios:
®  asalariados vinculados a las producciones agro-

pecuaria y agroindustrial (sectores primario y

secundario);
= asalariados del sector servicios (terciario) de

los centros poblados (excluidas las ciudades
capitales): maestros, policias, administrativos;

y
*  jubilados y pensionistas residentes en las loca-

lidades del interior pequefios productores ru-

rales de economia familiar.

En todos los casos, se trata de las franjas de
mas bajos ingresos del pais (promedio aproximado:
15 UR-U$S 110/mes por nucleo familiat), y cuya
condicién socioeconémica no les permite acceder
a las soluciones de vivienda del mercado o a quie-
nes no llegan otros programas publicos, y que vi-
van en forma insalubre o carezcan de vivienda.

Segun datos del proyecto MGAP-FIDA, recaba-
dos por la firma Equipos Consultores, en 1992 la
poblacién rural bajo linea de pobreza era: 22.016
hogares asalariados y 17.000 hogares de pequefios
productores.

1 Extraido de <http://www.mevir.com/galetria-da-
niel0%2001/ galeria-daniel0.01.htmb.
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Actividades comunitarias

Ante el problema social que significa la situacion de
familias con carencia total de ingresos, se decidi6
realizar en todo el pafs —especialmente en las areas
mas criticas— obras colectivas de plazos cortos, alta
participacion de mano de obra, y baja inversion, que
proporcionara a los participantes una compensacion
suficiente para cubrir las necesidades alimentarias
de su familia. Se creé entonces el Programa de Ac-
tividades Comunitarias, en julio de 2003, con la fir-
ma de las intendencias de Soriano, Durazno y Rio
Negro. Actualmente el programa esta en marcha en
los 19 departamentos y 84 localidades del pais.

CREDIMAT

El Programa CREDIMAT surge como respuesta a
una de las necesidades mas significativas plantea-
das por la poblacién en lo que hace al mantenimiento
y recuperacion del stock habitacional.

Segun el ultimo Censo de Poblacion y Vivien-
da de mayo de 1996, Uruguay cuenta con mas vi-
viendas que hogares (1:126.502 y 970.037 respec-
tivamente), pese a lo cual existirfa un déficit cuan-
titativo de 60.000 viviendas nuevas, un déficit cua-
litativo de 180.000 viviendas que necesitan gran-
des reparaciones o adecuaciones y 350.000 peque-
fias reparaciones.

Es por eso que el MVOTMA, a través de la
Direccion Nacional de Vivienda, implementa des-
de 1996, el programa de créditos para materiales
CREDIMAT, el que surge como resultado de un con-
venio de cooperacion financiera entre el gobierno
de la Republica Oriental del Uruguay y el gobierno
de Alemania a través del Kreditanstalt fiir Wiede-
raufbau (KFW) por un monto de unos U$S 7:400.000
el que ha sido complementado con recursos nacio-
nales por unos U$S 4:000.000.

Plan Invierno

Se trabaja con la Intendencia Municipal de Montevideo
en la coordinacién del programa Plan Invierno y con
la emergencia habitacional general, tratando de encon-
trar soluciones que abarquen a la poblacién que se
cobija en este plan (ancianos no registrados en el BPS,
personas activas y pasivas psiquiatricos, etcétera).

Cooperativas

El Ministerio también cuenta con una funcién cla-
ve que es la instrumentacién del control de las coo-
perativas. Hasta hace algunos afios, este control era
realizado por la Division General de Hacienda. En
el presente, el Ministerio se encuentra elaborando
un decreto por el cual asumirfa, en el corto plazo, la
competencia de control de estas actividades. Para
ello se esta pensando en definir una unidad dentro
del Ministerio.

Ordenamiento territorial (Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente)

En lo que hace al ordenamiento territorial existen
dos unidades denominadas Gestiéon Territorial y
Politicas y Planes.

Gestion territorial

Programa de Integracion Urbana

El Programa de Integracién Urbana creado por re-

soluciéon ministerial n.° 1923-2004 del 9 de junio

de 2004, tiene como cometidos:

= promover el desarrollo integrado de las ciuda-
des desde el punto de vista fisico, social y am-
biental, y en particular de las areas urbanas con
problemas sociales criticos, mediante acciones
encaminadas a la regularizacién y prevencion
de asentamientos ilegales, la mejora del habi-
tat y la coordinacion territorial de las politicas
sociales;

= servir ala articulacién armoniosa de las politi-
cas de vivienda, las politicas de ordenamiento
territorial y las politicas de gestion ambiental
en el medio urbano; promover la mas amplia
coordinacion interinstitucional, en particular
con los organismos publicos y los gobiernos
departamentales, asi como con las organiza-
ciones no gubernamentales y los actores so-
ciales, con el fin de articular los esfuerzos a
favor de un desarrollo urbano socialmente in-
tegrado y ambientalmente sustentable.
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Proyectos de Mejoramiento Barrial
Programa de Revitalizacién de Cascos Urbanos

Programa Ciudad Vieja

Politicas y planes territoriales
Planes directores por concurso abierto

A partir del afio 2001, por medio de la firma de
contratos de planificacion territorial estratégica con
los gobiernos departamentales, en una politica de
apoyo a la identificacion e instrumentaciéon de me-
didas claves para la transformacién de los territo-
rios en general y de las areas urbanas en particular,
la DINOT promovio6 la elaboracion de planes direc-
tores de las ciudades y sus entornos inmediatos,
mediante el procedimiento de llamar a concurso a
equipos multidisciplinarios.

Esta modalidad es la continuacién del apoyo
técnico y financiero para la elaboracion de planes y
ordenanzas iniciado en 1994 mediante convenios
con la mayoria de los municipios.

Los gobiernos departamentales que reciente-
mente firmaron contratos de planificacion median-
te la modalidad del concurso son: Cerro Largo,
Paysandu, Rivera, Artigas y Rio Negro.

Las ciudades con planes directores en elabora-
ci6én son: Melo, Rio Branco, Quebracho y Paysandu,
este ultimo para la rehabilitacién del area central.

Planes regionales concertados
Region Centro

El proyecto de desarrollo y ordenamiento territo-
rial de la Regiéon Centro del Uruguay involucra a
los departamentos de Durazno, Flores, Florida,
Lavalleja y Tacuarembd. Desde comienzos del afio
2000, la DINOT del MVOTMA, en convenio con
las Intendencias de los mencionados departamen-
tos, ha elaborado en un estrecho trabajo con los
actores locales, un conjunto de documentos de pla-
nificacién y de gestion.

Politica Nacional de Espacios Costeros

El MVOTMA, a través de la DINOT, ha llevado a
cabo una iniciativa de coordinacién interinstitucio-
nal y cooperacion publico privada con el fin de ela-

borar de manera concertada una Politica Nacional
del Espacio Costero (PNEC).

En una perspectiva de desarrollo sustentable,
la PNEC busca aportar a la prevencion de conflic-
tos de uso en las costas de la Republica Oriental
del Uruguay, establecer un marco orientador para
el desarrollo territorial del espacio costero y esta-
blecer los instrumentos que permitan la gestion in-
tegrada de las zonas costeras.

Intendencia Municipal de Montevideo

Plan Montevideo

Este plan presenta entre otros, los siguientes
objetivos:'*

*  propender a un reequilibrio sociourbano, glo-
bal y zonal evitando la expansioén urbana inne-
cesaria, aunque atendiendo a las necesidades
de suelo residencia y no residencial y estimu-
lando la redensificacién de areas dotadas de
infraestructura urbana;

*  enlamedida de la competencia municipal, con-
tribuir desde el ambito montevideano a arti-
cular la ciudad tanto en lo interno como con el
territorio, en sus escalas regional y nacional,
con especial atencion al area metropolitana me-
diante la definiciéon de la red de comunicacio-
nes e infraestructuras, encarando con eficien-
cia la movilidad urbana;

®  proveer y ordenar el suelo necesario para el
desarrollo sostenible de las actividades produc-
tivas agropecuarias as{ como industriales y del
sector servicios;

®  preservar el patrimonio arquitecténico y urba-
nistico;

=  propender a revertir los procesos de segrega-
ci6n urbana proponiendo acciones, principal-
mente en las periferias;

= estimular la reedificacion, redensificacion y re-
cuperacion de las areas centrales de la ciudad
mediante la rehabilitacién y restauracion de su
patrimonio arquitecténico y urbanistico.

" Informacion completa sobte el Plan Montevideo disponi-
ble en <ttp://www.montevideo.gub.uy/pot/planmvd.htmb.
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Capitulo 14.
Conclusiones

El relevamiento realizado permite concluir que exis-
te una significativa diferencia entre las politicas so-
ciales provenientes de la Intendencia Municipal de
Montevideo y de los distintos ministerios. Particu-
larmente se visualiza que los quince afios de un mis-
mo gobierno municipal han posibilitado la imple-
mentacién y desarrollo de una baterfa de politicas
sociales.

Desde esta 6ptica, el area geografica del mu-
nicipio se convierte en un espacio de acciéon funda-
mental para las politicas sociales. El municipio se
presenta, al decir de Lorenzelli,”” como un actor
politico relevante que puede oficiar de nexo entre
iniciativas grupales de distintas organizaciones y
como mediador entre los intereses locales y el po-
der y los recursos publicos.

También puede que, en el presente, en la 6rbi-
ta ministerial se implementan programas sociales
en medio de una significativa descoordinacion en-
tre los distintos actores, es decir, existen escasas
instancias que denoten planificaciones y ejecucio-
nes en forma conjunta. Sin embargo, vale la pena
seflalar que los datos que surgen de los distintos
ministerios, en un contexto sociopolitico particu-
lar, dan cuenta de un claro momento de reflexién,
replanteo y redisefio de algunas politicas y lineas
estratégicas.

En esta linea se considera importante mencio-
nar algunos lineamientos estratégicos que el Minis-
terio de Desarrollo Social se propone con el objetivo
de mejorar el panorama anteriormente planteado:
"  relevar informacién de planes, programas, y

politicas sociales;

"  fortalecer la coordinacién interinstitucional y
mejora de la eficacia y eficiencia continua de
los programas sociales;

5 Marcos Lotenzelli: Capital social comunitario y gerencia so-
cial (trabajo inédito).

= realizar la planificacién y coordinacion del gas-
to publico social proponiendo la elaboracién
de un informe anual del desarrollo social (no
solamente de la pobreza);

=  dar cuenta de los niveles de integracion social,
de segmentacion territorial y fractura del teji-
do social;

* introducir metodologias de intervencién
multidisciplinaria, generar nuevos disefios en
funciéon de nuevas realidades.

Otra de las conclusiones que se desprenden
de este relevamiento es la escasez de programas so-
ciales de caracter nacional que asuman la partici-
pacion de los beneficiarios como herramienta in-
dispensable en su disefio e implementacion.

Se visualizan programas tendientes a solucio-
nar problemas inmediatos y cotidianos, con una clara
tendencia a la elaboracion unilateral.

Claramente desde la 6rbita municipal de Mon-
tevideo existen multiples instancias que indican una
revisién de esta tendencia, que revalorizan el plano
local de las politicas y programas, y destacan la par-
ticipaciéon como eje fundamental, principalmente
en las estrategias de integracion social.

Asimismo, el Ministerio de Desarrollo Social
viene desarrollando acciones en la misma linea, des-
plegando un discurso que pretende posicionar a los
destinatarios del Plan de Emergencia, no como be-
neficiarios, sino como protagonistas.

Aportes para la reflexion

Es importante destacar que para la elaboracion de

este informe se debié enfrentar una serie de difi-

cultades que no son menores a la hora de cumplir

con los objetivos de esta investigacion:

= Ja falta de antecedentes recientes de trabajos
de este tipo;

= Jadispersion y desactualizacion de fuentes do-
cumentales;
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" el desconocimiento sobre la tematica dentro
de los propios organismos que ofician como
responsables de los programas;

* la etapa de transiciéon durante el periodo en
que se ha realizado el relevamiento.

En este sentido y debido a la escasez de ante-
cedentes que existen en el Uruguay en materia de
recopilacion y sistematizaciéon de politicas socia-
les, se sugiere continuar con la actualizaciéon del
presente relevamiento, dado que luego de la apro-
bacion del presupuesto quinquenal se contara con
una vision mas acabada en cuanto a programas y
politicas sociales a ser ejecutadas en el pais.

Asimismo resulta de sumo interés sistemati-
zar los distintos programas sociales llevados ade-
lante por la sociedad civil organizada, los cuales no
han sido contemplados en este trabajo, con la ex-
cepcion de los convenios que tienen las institucio-
nes estatales con organizaciones de la sociedad ci-
vil, en la orbita de sus programas. El abordaje de
las experiencias municipales en el ambito nacional
también redundarfa en insumos de gran valia para
comparar los esfuerzos y logros en el plano social
de los distintos municipios.

Es importante destacar, pues, que se esta frente
a un producto dinamizador de futuras investigacio-
nes, en la medida que es solo una base desde la

cual partir para el estudio de la prestacion de politi-
cas sociales en nuestro pais.

Como ultima reflexion, tal como lo expresa
Alain Touraine, el ideal de Welfare State y de seguri-
dad social que intentaba corregir los defectos del
sistema de produccion, ya no es suficiente, aunque
diste demasiado de haber sido realizado en Améri-
ca Latina en general, y en el Uruguay, en particular.
De ahi que sea necesario dirigirse a los propios in-
dividuos e intentar, al mismo tiempo, mediante una
politica macroeconémica apropiada, reducir los
efectos destructores del desempleo, de la pobreza
y de la desigualdad social.

Se evidencia una importante labor de la Inten-
dencia Municipal de Montevideo en materia de poli-
ticas y programas sociales. Las lecciones aprendidas en
esta Orbita pueden ser un estimulo para la imple-
mentaciéon de soluciones reales a las distintas
problematicas. He aqui la importancia de jerarquizar
el plano local de las politicas y programas sociales y el
desafio de ampliar esta mirada en todos los ambitos.

Se destaca lo /local-territorial como una politica
de caracter integral e integrada (no sectorial), por
la cercania entre sujetos e instancias publicas. Es el
lugar donde el sujeto se hace concreto y puede ejer-
cer su calidad de ciudadano. Es el espacio donde
ejerce la ciudadania a escala humana.
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Anexo A.
Anexo metodolégico

Pauta de entrevista

Entrevistado:
Cargo:

El objetivo de esta entrevista es sistematizar informacion para realizar un mapeo basico de los programas
y politicas sociales del Uruguay que pueda constituirse en una guia de orientaciéon para las organizaciones
sociales. Para ello estamos entrevistando a informantes calificados de cada una de las areas relevantes de
las politicas sociales.

Para empezar nos gustaria conocer los cometidos de esta instituciéon (organismo) en especial en la
tematica de las politicas sociales.

= :Como se esta pensando el organigrama?

" :Que programas estaran vigentes en este periodo?

»  §i es posible, detallar las unidades ejecutoras con los referentes de cada una de ellas y objetivos de
los programas.

*  Alguna otra informacién que considere relevante a efectos de este relevamiento.
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Anexo B.
Cuadros complementarios

Principales politicas de género desarrolladas en el Uruguay para atender los factores de riesgo
asociados a la pobreza femenina en colaboracion con organizaciones de la sociedad civil

Politica Ambito Participacion  Participacion Participacién
en diagnéstico en formulacién en implementacion

PROIMUJER Nacional (MTSS) Si Si
Comuna Mujer Municipal (IMM) Si St
Convenios laborales Municipal (IMM) Si Si
Programa de Promocién

de la Lactancia Materna Nacional (MSP) St
Secretarfa de la Mujer Municipal (IMM) St Si

Comision Tripartita de Igualdad
de Oportunidades y Trato

en el Empleo Nacional (MTSS) Si Si
Comision Honoraria en el
Area de la Mujer Rural Nacional (MEC) St Si

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: El cuadro no incluye aquellas politicas que han sido desarrolladas exclusivamente por organismos estatales.
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Programa

Ambito

Objetivos y descripcion

PROIMUJER

Nacional (MTSS)

Incrementar la calidad de la oferta de trabajo de las mujeres jefas
de familia desocupadas, teniendo en cuenta las nuevas competen-
cias requeridas en el mercado de trabajo. El programa asume como
estrategia la creacién de un espacio interinstitucional donde partici-
pan los equipos técnicos multidisciplinarios (ETM), las entidades de
capacitacion (ECA), las Intendencias y actores locales, con la direc-
cién, coordinacion y seguimiento de la Direccion Nacional de
Empleo (DINAE) a través de la Unidad Coordinadora del Progra-
ma (UCP). En esta modalidad de gestién publica-privada, el
Estado delega competencias pero mantiene su responsabilidad
ante la calidad y cobertura de los servicios.

Comuna Mujer

Secretaria de la
Mujer de la
Intendencia
Municipal (IMM)

Se trata de centros barriales que se organizan como espacios de
participacion social, desarrollo personal y encuentro de mujeres.
Cada Comuna Mujer es cogestionada por una comisiéon zonal de
mujeres que realiza la planificacion de las acciones y el control de
los servicios, con el apoyo de los equipos sociales de descentrali-
zacion y en coordinaciéon con los gobiernos locales. La direccion
politica institucional del programa esta a cargo de la Secretatia de
la Mujer de la Intendencia de Montevideo.

Convenios laborales

Secretaria de la

Programa sociolaboral para mujeres jefas de familia de escasos

Mujer de la recursos que apunté a mejorat las condiciones de empleabilidad
Intendencia de estas mediante distintos tipos de convenios laborales desde la
Municipal IMM)  Secretaria de la Mujer de la IMM.

Secretarfa de la Mujer ~ Municipal IMM)  Pretende promover un plan de igualdad entre mujeres y hombres
como forma de contribuir con el proceso de descentralizacion
municipal y la participacién ciudadana, consolidando asi el desa-
rrollo social y el fortalecimiento de la democracia, a través del
apoyo a la participacion de las vecinas de Montevideo.

Comisién Tripartida Nacional (MTSS) ~ La comision adopta como guia los modos en que la OIT promue-

para la Igualdad de
Oportunidades y
Trato en el Empleo

ve el principio fundamental de igualdad de oportunidades y de
trato entre varones y mujeres en el mundo laboral, a saber: como
una cuestiéon de derechos humanos, como un imperativo de
justicia social y atenuacién de la pobreza, como una cuestion de
desarrollo social y econémico.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de relevamiento de informacion secundaria.

-35-



les del Uruguay. 2005

Iticas SocCla

’

Anexo C. Mapeo de programas y pol

Sdd

"(HIQO¥d432)

euewny pepiubip e| Jjod
uolo0WoId 8p 0Jjus)

A |ned ap ajua0Ip

ues pepsioos (34d10)
00160|003 oueos|ouel
uoloebiysanu| ap onua)
‘IA olqed uoioeziuefiQ

epusiAlA ap ewelbold |ap
S9AEI} B S9|BUOIOB)IGEY SBUOION|0S
0 A soueloue ap saleboy
‘SOUINIP SOJJUSD ‘BLIO)ISUE) B]PE)Sd)|
ap 0J)ua9d ‘sousnjoou sanbiaq)e|

||BO 9p UQIOBN)IS US SBI0KBW SO} NpE|

|BIOOS BlOUBISD

EPUSIAIA 8P SEAIJIULSP SBUOION|0S Jepuliq
A |eroos ugroiasulal e| e uepuado.d anb sauoiooe]
Jejuswa|dwi ‘elousbiaws ap e}sandsal eun Jjeq

o||e0 op ugloeN)IS US salokew
seuosiad e [esBajul UgIoUB}Y/|

sjusiquiy oIpaly A
21101119 | OJUSIWEUSPIO

¥N gl sej ualadns ou sajensuaw
sosauba soAno A eidoid epusiAin

ap UeozaJeo anb ‘sjusuewlad euLo)

ua AenBnin us uepisal anb (zapijeaul o
za[an e| e sejsjuoisuad so| opuen)daoxa)

epuodsauod
anb soledleUa] SO| B $3|BUOIOE}IGEY S8UOION|0S|
seujo A sepusIAIA Jeolpnlpy “sololauaq 9)sa

seysjuoisuad A sopepignl|
eled sajeuoioejiqey

YINLOAW/SAE| epusIAIp ap ousisiuly |euoroeyqgey Sdd 19p sejsiuoisuad A sopejignl| [e100g EouaIeD)|  ap eAlE)IUEND A BAIRYEND EPUBWSP B| Jeulw.a}eg| sauoion|os seljo A SepusiAip
SEOIUD), pepioedeosip
sepeusol A souejun|on sejuabuip uoo seuosiad se| A sajofew seuosiad e| ap| peproedeosip uod seuosiad
e ugloe)oeden ‘00IWoU0d pepioedeosip EpIA 8p pepljed g| ap eJofow e Jarowoid ap uly [ U0, eled sonuad A saiokew
epu| ugjsen sddg oAode ‘001ud9} OjuBIWEIOSOSE u0d seuosJad A saiokew seuosiad [e100S EloUBIaD EpPEZIUBBIO [IAID PEPSIOOS B| 8P O]|0LIESSP |8 J908I0AE seuoslad esed sojua) sddg
SEAl)eaI0al
seAljealnal A seoisl) SapepIAIOY salokew soynpy SeAljealnal A seoisly sapepiAloe JeziueblQ SEOIS]} SOPEPIAIOY
eLieljiqowul sopeLa} selp so| A soBuiwop soj
UQIONQUIUOD E| S UQIOBIBUOXT SOue (/ ap saloke soue 0/ ap salokew soj e sojinjeld soje|oq Jebioj0 sojnjesb sojejog
saiokew soynpe
uoioedioed | eled opedsy salokew soynpy olquiealajul @ ugioedioied ap ojique un Jessuas| so| ap soyoaiep ap sepeulor
ejinjelb epejua
sejnjesb sepesuy Soue (/ ap saloke sajediolunw sojnoejoadsa e sielb sepesjua Jebiojo| ep sojnoejoadse :sobujwoqg >
v}
seueyn salokew soynpy saloAew so}npe so| ap EPIA 8p PEPIED E| JOAOWOI] SEAJEONPS SElEYD m
(]
sosaubul sosaubul soleq ap sejsiuoisuad BlIEI|IqOWU] UQIONALIJUOD)| qu
soleq ap sejsiuoisuad A sopejgnr A sopejignl so| e ugonquiuoo e| ap obed |ap Jetsuox3| e| ap obed |ap ugoelsuoxg m
sosaibul sopejignl] x
sopeoliuoq sojajog sosaubul soleq ap sopejgnp sofeq ap sopejign( so| e sopeoayiuoq so}a|oq Jebioj0 eied eopeoyiuoq sojejog
pnjes ap sewajqoid o [e[o0S OjuslWE|SIE|
ofody saloAew sojnpy| ap ugloeNyis Us saloAew soynpe so| e Jefody| SOLIBJUN|O/A SOJUSIWIAOI
03PIABJUOI\ salokew soynpe
soloyauaq A sojuanosap ap ejalie] U@ sajuapisal soue (g9 ap saloAepy SO| e alolyouaq anb soyuanosap ap eyalie} eun Jepuug opeloq apodesed
BAIJEBIOBDY saloAew sojnpy| Sau0IsInNoXa Jeziueblo S2U0ISIN0X3 A soased
SOAI)eaI0al
A sajeroos ‘sajein)no soyadse SEAIJESI08I-00IS]} A S3|EINYND-0100S| sownig
eAljealoeal /[ein)nd U9 SOPEPISS0aU U0D Sa10Aew SO} NpY/| sapeplAijoe eled SOPEUOIDIPUOOE SOIOBdSS Jelausa) saleboH ap eweiboid
eleloyauaq
uoroejqod ap ojuswbas owsiw |8 esed uepullq as
anb ows|uebiQ [ap ob1ed e seoiseq sauoloe)sald se|
Jeyuswa|dwod einooud ewelboud |9 ‘jesaualb ousio|
uo) "uenjoe anb €| us ESIWLIOUOIBOIN0S PEpIEdI
e| A uspuaije anb uogioe|qod e| ap seols|IajoeIED
se| e aseq ua ‘sojoakold A sesalsjul ‘sepepisadau salokew soynpe so|
uleusajag uoioediored JoAew oynpe SNS UOO OpIBNJE 9P SOD[WOU0Dd A s0o1uoa)| ap [erdos ugioedioned e| ap
euesng WWI| e1bojooisd ap peynoey ap oloedsa un Jelausg salokew soynpy 1o esed ugisiwo)okode A ojusiwelosase epulq sa| s [elouelsns o] ug| ojusiwios|epo; ap ewelboid WII
1oyauaq ugioe|qod ap ojuswbas owsiw
o esed uepullq as anb owsiuebliQ |ap oblieo e sediseq
souoioe)saud se| Jejuswia|dwod eindold ‘pepioededsip)
sojoakold Lioo seuos.ad se| ap |eoos ugroeibajul e| opusirowoid
A sasala)ul ‘sapepIS8daU SNS U0D ‘uoloe|qod ejse e sepe|noulA sauoloeziuebio
ooJe 8Q OpJanoe ap SO2IWQUOJd A SOOIUDYY sewelboid se| ap 9|qisod UgIdUBAIB)UI JOABW B JejusawWwoy Jofepy| eongnd pnjes
eluabng euep | 3 ONO| sokode ‘ojusiwelosase Jepuug salokew soynpy ap ojuswepedaqg S8 ‘[euoloeU 8ouedle ap ‘ewelBold [ap oAnalqo |3|onnpy ap jeuoioen eweiboid| ep ousysiuly
sopuoy|
ojuasayay| sojep usbu| sejuabip solusauon uoloejsaid ap odi) souejeunysea| eisonoal3 pepiun SoARIqQ) sewelBboid| uoronyysul| ealy,

- 36 -


Usuario
Anexo C. Mapeo de programas y políticas sociales del Uruguay. 2005

Usuario
- 36 -


‘0je|dwod odwan ep
|esBaju; uolouUB}Y 9p
uooaiId “(PYILNI)

olbiag| JluaAn( ugroeyjiqeyal “Jel[ILUE} OIpaW NS 9p sopeledas Jas uoialqap Jeuoionysul
‘nokouyd Joyem| “Jel|iWe) OlpaW ns ap sopeledas soue| ap 091UDY) OJNYYSUI seloue)sunoulo seunbje Jod anb sajusossjope OUJIOJUS UN Ud 0)9|dw oD
‘luoBLy Aspiys NVNI ONO opeulajul o}ojdwoo odwan aplg| A 0 aius sajusossjope A seulu / soulu| / solusAuo) ugIsIAlg A seuiu /soulu e [esBajul ugiousje eun Jepuug| odwsar ap [esbsjul ugious}y
uoroeAuap A
ojualwejes} A UQIDEIUBLIO| olpn}sa ap uQlodall
0JUBIWEIOSASE BLOJRINUE ‘solusAuo) uoising|  seljiwe) A soulu e eLojenque ugiousle eun Jepulgieljiwe) elouaiajel ap SoJua
uoroeAuap A
Jeqleleg ew3 sajeuolonysul ojuaiwe)el} A ugIoeuSLIO| 0IpN}sa ap UQIOa. uoeAlaq
‘luoBLuy AspIys e1se A NYNI 0JUBIWEIOSASE BLOojRINqUE ‘SOIUBAUOD) UO! 1liwey A Soulu e eLOJe|NgWE UQIoUS)e eun Jepulg n}s3 ap soua)
lelnJed
9||eo ap uoioenyis ua soynpe|  odway ap [eibaju|
ouinjoou S9jULI8)al UIS O U0D Sajusosajope| uolously uQloos. EPUSIAIA 8P [E[OUB}SUNDIID O djusuewlad
A ownip oiBnjau [erosed odwal ap A oynpe sjuaiayal uod seulu A soulu| ‘solusauo) ugIsiAlg eI10USJED B| 9juE ouoyisuel) oledwe Jeuololodoid| souinip A souinjoou soibnjey
|ero.ed |enxas osnge o /A ojesjjew
odwayy ap [esBaju] ‘Jel|IWe) BIOUS|OIA 3P SBWIOJA
eo|bojooisd sasaWw || A soue| uoiousyy uorooaligoyeliew [ A Jeljiwe) BIouUs|OIA B 8p selouanoasuod sel| sejuaossjope A seulu / soulu
uoiouaje [eosed odway ap| /| elsey sajusosajope A seulu / soulu] ‘solusauog ugisiaiglopuesedal A opuaAnuiwsip ‘epia ap pepljeo ns Jelofs|y eled uQIouUa}e Bp SOJUBD =
B
|elnJed w
odwsay ap [eibaju| pepioedessip >
ounip opepino ns esed souesaosu solpaw| uoUsly UQIDoaIIg UQIDBUISUI Bl B OAlJRUIS)[E OUINIP OPEpPIND 3P| uod soulu eled ouinip
ONO| opepino ap Jebinj [erosed odway ap| uls sopejoedessip sajuaosajope A soulu] ‘solusauo) uoisingiiedn| un pepioedeosip UOS oulu [ap eljiwe) e e JadalQ| [eiBajul ugiouale ap SOJUID NVNI
|eroos-o9|sd
oleqel} A eoibobepad ugioejuaLio |ero.ed
OIOLINU ‘PNIES ‘BAl}eaI0a] pepiiqesauina] - odwan ap [eibayu) |e20] PEPIUNWOD E| UOD SEPEUIPIO0D SAUOIOOE
‘eAjeonpa) [esBajul uglousie| ap uooenyis us saseboy ap sajusiuancid] ugpUBlY UQIOaNd|  opueindoid A ugLINUSap ap ugenys opusluiraid]  salejoosaald esed soulnip
ap soJjuao [erosed odwal ap SOUE 0J}end e sasaw ¢ ap soulu| ‘soiusauo) ugisinlg oulu [ap ooisl} A 00160jooisd ojjouiesap [o Jod Jejap| sojua) ap ewelbold
lelnJed
eolignd eJA | ua sapeplAloe uejjolesap|  odwal ap [eibaju]
anb sasaw || A soue /| ejsey| uoousyy uodaIq 9||BD 9P UQIOEN)IS US OUIU
|erosed odwan ap|  soue { ap sejuaosajope A seulu / soulu| ‘solusauo) ugising|  [9p [B100s ugioeiBa)ul & Jeljiwe) ugiolasul eun eibo 9|leD eweiboid
lelnJed
odwsay ap [eibaju|
|e100s-001sd A pnjes ‘eaisaidxa ugIously UQIaIIQ s9jus9sa|ope eled
‘0AI}eONPa-0190s [eroled odwan ap SOue 8| B Z| op sajuaossjope| ‘solusauog ugisiaig| esBajul e ugiousie ep oajeonpa ooedsa eun Jepuug sa|iuaAn( sonua)
lerosed
sajeueg odway ap [esbaju] UaAIBJUI 9P [SAIU
ejelqen oa1pn| OpEZIIE|09Sd BAJUSNDUS 8s| uooua)y ugloalig| opunfias un owoo ajjed ap UQIoENYIS US Seulu A soulu
‘luoBLuy Aspiys NVNI ONO|A oneonpa-oioos [erosed odwal ap| Is 1 soj ejsey A soue g| A g anua soulu] ‘solusauo) ugising| ap uoioenyis e| e ejsandsal owoo oloedss un Jepuug soulu ap saqn|Q
ojebuep\ |EIOIUI UQIOBONPS 9P SOLEHUNWOD
ele sd A basig S0JJU9d SjuUBIPSW ‘SOUE Sal) SO| BJSEY Sasall
BWWI 'SY 43IDINN-IWIAII ONO Seuep eliopienb ap soiAIes|  SOUE ¢ sO| B S9saWl 9 SO| apsap soulu| eroueyu) ap ugisiwo)| Sles so| apsap soulu e [elbajul ugiousie eun Jepuug SOUIN S0J}sanN WINI
|e1oos uoioeifajul
JoAew ns opueinooid aiqi| odwal |9p ugIoEZIIN
Jolow e Janowoid ‘ewsSaoNe NS JBJSS B OPUSIPUS)
sals||e) ‘peproedeosip uod seuosiad A sajofew seuosiad
sddg ‘UgIoEZI|IqISUas ‘UgIoe)oedED sopejoedeosip A saiofew soynpy| [E100S ElOUBISD SE| Ua sapepi|elousjod ap o||oLeSap |9 JEJUSWO S9[EIN}ND SBPEPIANOY >
o
rov “13LNV-3LN S
sauojoeoeA ap anbied mu.
|op elopeJsis|uiwpe =
uoIsIwo) =
‘npuesked ap [edoiuniy vOa
BIOUBPUSIU| ‘PNJUBANL
‘sai] A eyuiai) ap euoslad epeo ap seAljealdal A seAloaje
Jediolunjy elouspua| SOpEPIS803U Se| 9p UQIOJEJSIES B| OPUBISPISUOD)|
souepyauag ‘01BaN o1y op| ojuaiwiosedsa ‘ojusiwiosedss ap sjuaiquie un us opeidoide odIsly
Asdg| iediowunyy eouspusiuj ‘S9|BUOIOBIBA SOJUSD salofew soynpe |e100g epuale|  oloedsa un us ouewny Jas [9p OjjoLESSp |8 JeiboT |e1oog owslin] ewelboid Sd8
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy

_37.


Usuario
- 37 -

Usuario
BPS 


sjed |ap Jouaul [ap

I0LB)UI [Op SOJUBIPN}SS

WINI ounBuiu BAJED0T SOUB GZ B 8| 9JJUd SUSNQ| uauairoid anb sauangl so| B BPUSIAIA BUN 8P 99A0Id sauang( esed sepusinip
sasung ‘oloiqy sauangl so| eled
13 ‘NNT1d ‘Buo seuep |e1oos uooeifajul SOUE BZ-Z] SO| 2J)ud SaUaAQ| OAJeonpa A 0o1pn| UgIooEIBYUI S Oloedsa un Jeibo sa|luaAn( sonua) o
c
s3al JIAID PEpaIo0s U0D UQIOBUIPIO0D SOUB BZ-Z| SO| 91)ud SaUIAQ| sauang( so| us oAljeAlasald [ap osn |9 Jerowold uopuodOuU0Y W
5
oloiqy |3 JIAID PEpaIo0S U0D UQIOBUIPIO0D SOUB BZ-Z| SO| 9J)ud SaUIAQ| SBUOI0DIPE SB| JIUBASI] opepINg ownsuo) m
ounBulu JIAID PEpaIoos U0J UQIOBUIPIO0D SOUE GZ-Z| SO| 2jud SaUaAQ| uaAN[ OpeLIEJUN|OA 8P pal B JEUIPIO0D JlUSAN[ OPELIEJUN|OA
uoloBWLIOUI
WINI esjny eofewIoul SOUB BZ-Z) SO| 2J)ud SaUAAQ| €| e A UQIOBDIUNWOD B| B 088928 |9 Jezijesoowsg| oonewlojul snquuwo A ejny
oajdwa A ugoeyoeded SOUE GZ- 8| SO| 9J}ud SaUBAQI wap| BlI9]9}0H
oa|dwa A uooeyoeded SOUE GZ- 8| SO| 9J}ud SaUBAQI wap| SojLIED
oaueLIB)paly
sepeaud 1910H A B|09 |eloge| opesJaw [e uglolasul
sesaidwa A souiufeoo) ‘(uoroeonpa A epip BUN ap 0A}B[qO |8 UOD eldIBloyY ‘ejwouolised
SO| SOPO} U0, ‘oloiqy [9) soulu so| ‘0011qnd |e ugiousje ‘sejuaA ‘Bunadlew owod
uoepund ‘\WNI|  sopoj uoo ugioepuny oajdwsa A ugioeyoeded SOUE GZ- 8| SO| 9}Ud SAUANQ| sejousjadwod sejunsip us sauang( soj e Jejoede) sajediolunyy saiopeled
ofleqe.) ap oloedsa |9 UB UQIOEZI[EI0S
Jloo €| 9)UBIPaW OAJEONPS BWIS)SIS [9p S9I0HSAP)| e
ap gnio A W soa0 A sopiun sesung oajdwsa A ugioeyoeded SOUE GZ-9] SO| 9J)ud SaUaAQ| sauangf so| us oajdwa [e 0sad9e [o Jejenbi 8 JejoAIN sajosell M
09PIABJUO}\ Bp SOLLIE] SOJUNSIP Z
ofoiqy |3 UoIoBaJ0a ‘OJUBIWINIEdSS)| SOUE BZ-Z) SO| 2J)ud SaUAAQ| so| ua seAlealoal A seolpn| sejsandoud Jipunjig UoIWed eydJewW v m
leanyno| SOUE BZ-Z| SO| 2J)Ud SaUIAQ| SQUBAQ[ SO| UD SBedISNW SOPEPIAOE S| JOAOWOId Sepueg ap 0SINdU0D
Aenbnin |op saiebn| sojusip|
WINI leanyno| SOUB BZ-Z] SO| 9J)ud SaUAAQ| so| e [9AIU Jawild ap sajeunyno  sejsandoud Jipunjig [BIN}ND SNQIUWQ
[einynd uoioeibaul
‘ugloealoal ‘ojusiwioledsa SOUB BZ-Z] SO| 2J)ud SaUIAQ| wap| |euld ejsal4
SEeOl)S|HEe SOPEPIAJOE US S3I0pejoadss)
UoIoBa103 ‘OJUBIWINIEdS?)| SOUE BZ-Z] SO| 2J)ud SaUaAQ| owo9 sauang( so| ap uooedioned e| JaAowold sajejoay
BON}S]JE PEPIAIJOE BUN 8PSap)
ajuepidsne pnjuaanp usiqueosajul anb uasaidxa as anb ‘oapirsjuopy
|epuels ojqed KNI ounBuiu leanyno| SOUB BZ-Z] SO| 2J)ud SaUaAQ| ap ugIsIWoY ap soloedsa so| usueb sauangl so| anb JeiboT UBAO[* BPIAO WINI
o9|dwasap
ap ounbas [ap soueldysuaq ‘epeaud
pepiAoe e| ap sopesjdws ap obled epeaud pepiaioe|
BOIWOUO0D3 UgIoe)saldfe salouaw o ugoe)Sab Ua 0 sopioeu Sofiy| EQIWLIOUODT BIDUBIBD e| ap sopes|dwia ap saiousw o solly e Jejysuag wey sauoloeubisy
oped jsod A aid sopouad
os|dwasap ap oinbas| s0| us opeJauab ou op|ens |2 eAnyysns ‘sepezelequid
ojininog oluojuy| BOJWOU0D3 uoioesald| |o Jod sepelewe sepezeieqws saialnw| E2IWIOUODT BIDUBIBD uapanb anb saialnw se| e ugoeysaid eun Jebio}0 pepiuiajew Jod olpisqng
|e100s pepLnbas ap ewa)sts| ouadiand o ozelequ) EeIERIENES
uezonT JojooH OJUBIWEIOSOSE |op oJjuap ‘sepezelequia sasalnw| pnjes ap eroualag| ap ejfojojed e| oy A [eussyew erousol| e| JebiojQ e SEDIPW SBUOIOBOYINED
uogloejsaid e| ap opuaipuadap pepioedeossip
‘pepioedeosip| soue 4| B 9 8p Soulu ‘Se|p 06 SO| E}sey Jod ugiouaye A eaIBo|0jUOPO UQIOUB}E ‘SOJUBWEDIPALU
uezonT JojogH sddg ‘eoifojojuopo ‘eolpaw elous)sise|  sopioeu ugioal ‘sepezelequia saselnw| pnjeg ep epusie A eoipaw ejous)sise ‘esBajul ugiousie Jejsald UBJUI OUISJEW OIDIAISS sdg| —
ua2ss|opy Al m
ueinp abiop ZaUIN ap [euoioeN eweiboid dSIN qu
[e100S UQIDEDIUNWOYD m
{[eUOION}ISU| OJUBIIOS[ELO
‘eljiwe A edejunwo)
uoroedidiued ‘ojjouesaqg Jeljiwey odnib ns ap A |efoos obsau |e1oos
‘uoIoualy A uglouanald |e100s ojjollesa@| ep ugloenyis us s8jusdsajope A Seulu ‘Soulu 000°00Z ojjouesaq
obueg olnp aig ONO ap sa|elbaju| sojoakold S9|EJBUINA SEW SEI|IWE) SE| op oudSIUIN| P [e100S UQIDIaSUI & EPIA 9P SBUOIDIPUOD Sk Jelofo|y VITINVANI| op ousisiuipy
UQIOBUISUI B| B SOARUIS)[E
seweJBoid sjuepaw eAnOlBP UOIOJE eunbe|
oAode £8] | UOD 0}OIJUOD US SBUBAQ( [19yu) opiawod ey anb uanol |9 uod Jefeqes) apusiaid ag|epnsise pepuaq) ap ewelbold
0)o|dwod odwaly UQIOEZI[BUOIDN}ISUI
ap [esBajul uoloua)e] e| A ugioewIajUI B| ‘JEl|IWIE) OUIOJUS NS
noAoud Jayep Jeljiwey olpaw ns ap sopeledss soue ap uQIoaIIJ PP OUIU [9p UQIOBIEdas B| BULIO) BISS 9P OPUE)AS ‘Oulu Jeljiwe) oulojud
‘luobluy Aspiyg| eljwey o}o|dwod odway aplgl A ( aius sajusdsajope A seulu / souiu] ‘soluaauo ugisinig] |ap eoaibojolq eljiwey el e epibooe ap saseboy Jeyde) un us |esBajul UQIOUBYY| NVNI
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy

- 38 -


Usuario
- 38 -

Usuario
INAU 


sopednoosap) sejsiuobejoud so| ap sapepioeded
|eloge| ‘soue 8| ap salokew ‘teboy WII ‘dOLN]  op ojjowesap A ouepunwod Jojea ap seale) Jezijeal Aenbnun
ONO| -owos A eodjwouods ugoeisaid] op sejal A sayel esed oolgnd osuos Jod| ‘dINV ‘SN ‘ONO) eJed ouoysuel) ofeqes) ap ewesboid ap ojjouesaqg Jod ofeqeu] eweiboiq
=
Jeboy |ap sajuelbajul ap oJawnu W
|2 unbas eleA ojuow 0And 0JaUIp Sp EIOUIBSUB.) |euoloeN wm
olonuawife ojuswajdwo) SINVd [e sopesodioou saseboH | 9p S9AEJ) B OllEjusuwije ojuswaldwod un Jezjueleo uoIoBUBWINY 3P UBld Q
[
eoliqnd pnjes S3ANVJ 2 ud soinjoul so| sopo} eled seboy elEe)jUes| w
pnjes ap einpagoo)| ap oud)sIuIN-SAN|iep ouejues osiwodiwoo ap duIED [9p UIDBJUBWIN}SU] elouafiaws ap ewelbold m
eAnedionied P
ewloj ap ezaiqod e| ap epijes ap ejns 0 ewlojeje|d
aig Sdd| el Jinysuo) ‘[eroos ugroelbajul el esed sapepiunpodo |eog
ouanag|‘jenog ojjouesaq ‘s9|e100g seolljod ap eunjonu)sa Jesdusb ‘(|gN) seolseq sapepisacau ouepepni) ojlouesaq
ueg epag ap oud)sIUI uoIoBJIBUNWSI ap ugiooalig| Se| ep einpagoo | Jeziueles) :SINYJ [9p soAnalqo osaibuj ap eweiboid| ap oussiulpy
UQZUOW SSLAN/VANI >
> =
o=
sewelbold uopunN| eonand pnies m, M
||| euep ap ojusweypedag ap [euoloeN ewelboid| ep ousisiuy| — =
seolbojous) sewuoyeye|d ,
A sojep ap aseq e Jesysulwpy "aiqi| odwsay A ‘pnjes a
‘og|dwa ‘ugroednpa :81qos epezijenjoe A eoyoadsa Spl
uoIoBWLIOUI B] J8231)Q "s|ed [@ opo} ap pnjuaAn] !
ap seuplo se| esed sopezijeal SOIDIAISS A SapepiAloe (r1S) pnyuaan(
se| op ojusiwinbas o Jezijeal A Jejjolresap ‘Jeuipioo)| €| e ugioewloul ap oua)
|ejusw
pnies A eaonpoidai A [enxas pnjes
seueul|diosipiajul & sepezijeuosisad
SEJI0}NSU0D "UQIoE}OEdED)
A ugroewloul op salsje SOUE LZ B {] 9p SauaAol| ACNI JeiBajul opiuas un ua uaAof [9p pNjes e[ J8AOWOId|pnjes ap eLdjew us BLIOSaSY
|eloge|
eoualiadxa A sajeloos solyauaq *sosinoal uoloejoedeo ofeqeJ} ap opunuw us uQIoIasul ap sapepljigsod
‘ofeqel) |8 Jod ugoelsunwal| soseosss ap soLE}ISISAIUN O SOLEPUNDSS| A os|dwa|se| ‘Jesofew ejwiad 8] anb ‘[ew.oy [eioge| eousuadxa
ONO A sesaidwg :uaoauo anb sajeloge| seoag| solpnise UOD ‘Soue yZ B /| 9p SaUSAQ| ap ojuswepedag ap owlujw opelb un sauang| soj e Jeuooiodoid|  |esoqe) eousuadxa Jewid s
ajuawWlenpIAIpUl M
ez|[eal 3S UQIOUS)e B| ‘pEPa esa eladns| oajdwa ‘salojen A sapepljigey ‘sasalajul Z
9S IS "BlIEPUNDSS UOIONPS Jod OAEONPS) A uoioeyoedeo ap SNS ‘OWSIW IS 9P BIOUSIOU0D Jewo} epand UaAol m
|EUOIOBDOA UQIOEJUSLIO B Sald||e ] [9AlU A soue g € G| ap sauangr| ojusweuedad/NrNI | apuop ‘leuosiad ugIxa|jai ap o1oedsa un Jeaid |EUOIOBOOA UQIOBIUBLIO
oleqel} [ esed UQIOWEIO) B| UOD IBA
|e100g ojjouesaq ugIoIasul ap sews|qoid e opesojud anb usual} anb sojoadse sajuaIBMP Bp B8 B ‘UBAO]
ap oLd)SIUIN |eloge] uoloepoede) |ajuswieoadss ‘SOUB gg B G| 9p SaUSAQ NrNI |e ‘Jeuoixayjau aywlad 9 anb ooedsa un JesaUSD Jeuoioednoo uQIdBUBLIO
EpIA 8P pepled |eos
ns uaiofow anb soio1AIes A sojonpold e 0s800e ojjolesaqg
|e100g ojjouesaq sojonpoud 1wi| uIs sejenjosjajul |e esed sepepiunpodo salokew ap soAenBnin sauaAgl| ap oudsIuINy
ap oua)siulpy | sepeaud sesaidwa uoy A soroinias ua sojuanosap| sopejioedessip A 6Z B {71 91)Ud SBUBAQM NrNI SO| & JEjOp 9p OAI}B[]O |8 UOD SBUOIOOR JE[joLESD] uanor ejalie] | JNFNI
SOLIEJUNWOD sewelb0id S0} Us SOPEION|OAUL JluaAn( sajeuolbai
ounBuiu saJap)| [ap ugoeyoeded S3I0PEONPS A SBIOPEUIPIOOD pepl[eal | B 8}uaJajal 00103} 0JJEW [P UQIOBZI[EN)OY sosjuanous A soueulwas
s8Ny
A eloueju| ‘pmusAnp S8)us0sa|ope soyoalap ap
432INN 432INN |e1oos uoioeifajul ap uQIsIWoD A soulu ap soyoaiap so| Japuajap A Janowoiduooowoid ap sajeo0| S0QuU8D
pnjuaAn(
nn34 uoEaI0Y SOUE BZ-8 SO| 9J)ud SaUAAQ| ap ugIsiWo) uoloealoal A ugioeibajul ap epeusol eun JeziuebiQ JIUBA Q00| I
sopuoy|
ojuasayey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy



Usuario
- 39 -

Usuario
IMM 


00]WIQUO2D

[eN}igey eaJe) ns
eied o|os olad ueyoedeou) as A S4g [e]
opepode A opeleqel) uey anb seuosiad

n[ us ewuoysuel} as oleqel; opo} eled
ajuauewlad A ejnjosge aAjaNA as pepioedeoul e| is A
soue saJ) ap owixew ozed un Jod

zapijeau| Jod ugisuad

oledwe saejsald e sopebi|qo sauel|iWey
so| ap sosaibul so| unbas ‘sediseq
SOpEepIS808U SNS J1UgNd eied S0SIN08)
lop usoaled anb sepejoededsip seuosiad

ZapljeAul
o zofoA Jod ugisuad
9p PNYIDIIOS UOIO9IS|

sapeploededsip uod seuosiad e zapijeAul
Jod ugisuad eun ajuelpaw SjuBWED|WOU0IS JeAody

Zapl|eAur Jod BANQLIUOD
ou [eIoud)SISE UQIOE}Sald

|eroadsa e2IWOU098 ugloe)sald

UQIOOWO0] O Jej0dSd BjoNDd
e| ap aped Jugno eled ‘ugioeyljiqeyal ap
ojnysul o [epadsa ejeNosae e uejsise anb
op 0seo ua ‘zepljeAur Jod seuoisuad A
saueljiwey sauoloeubise ap soueyausg

so|eloadsa
sepnAy uglooag

|eroadsa 001wWouU02s okode Jepuug

soleloadsa sepnAy

S8|BUOIOBU SOWIUJW SoLeles | ejsey
uaueb anb ‘s4g |e sejuepode epeaud
pepiAloe e| ap sopesjdwse salopeleqeu)

saJel|iwe
sauoloeubisy|

epeald pepiAioe

| op sopes|dwa saiopefeqel) op sofly ‘sopejoededsip

$8|qop

*BOIWIQUODS UQIoEISald ap solly ‘sopejoedessip saiousiy uQI009g saJjousw e [e10adsa 001WouU0ds oAode Jepuig wey sauolouebisy
|e10qe| ugioedIgNal B

U JejusLIO ‘SaJUEH|IGeYUI SOPEPLLIBUS OP UQIOO8)op) |esoqe]

sauoloBUIB}UI leioqe]|  Jezieal ‘ugioe|qod el e euejues uoeanps Jepulg|  ugoeosignal A peproedeosip

o s1se)0ud ‘sajus| esed uoNLIUOD

Sdg ap sopel|ye saiopefeqesy|

BUIOIPS 9P BalY]

‘so|eloge| Sajuaplooe ap ugousAaId | JaAowold

ap uoouanaid ap sewelboid

Jousyul [op sajuaioed

eJed sojinjeld sojuaiwelo|e] m
A sope|seusj‘ugioeulsiul ‘sisajold W
A sisapo ap sojesedeisooibininb salejeuad sobsall R
SOOIPAW SOUSIWE)EL} ap sjuabiaws ejbojoyed o sejuabuod) sejuabuod sejugbuod W
©ZOpUs\ ‘e}injelb ew.ioy Us sojusWEDIpaw sauoloewloyew uajuasald anb SaUOIOBWLIOJE|N SBUOIOBIOBW UOD SaJel|iWe) Sauoloeubise] oo1Bnuinb ojuswepedsp umv
euol "eiq A sauswexa ‘seolpaw sejnsuo)|saleljiwe sauoloeubisy ap soueldysuag ap ojusweypedag ap soleoeyaUaq € [eoadss eloud)sise Jejsald |o us [e10ads] eloualsISy sdg|l ©
pepnio
eAljeonpg "A’L ua seuas ap alenbua]
Jejndod eaisniy
ap oAenbnun JajjeL BAljeonp3 pepioedeosip uod seuosiad Jeindod eoisnw ap J9je |
eljiwey ns A pepioedeosip
wey uo9 seuosiad e eoI60|0oIS
ej60jooIsd ap peynoe4 00160]001s 0Aody| osjonu ns A pepioedessip uoo seuosiad B}|NSU0D Bp OIDINISS
pepiunwoo e| ap
INVTIND eAljeonpg Soulu eled BIOpPEONPS UQIODY
eoujeinbisd uoroeyiqeyas
opeisi ouIN [ eled uoo seuosiad A ars| peproedeosip
|EUCIOBN UQIOBIOOSY eAjeonpg ‘soue 7|, ap salokew sopejioedessiqg eofjewlou|
sapeploededsip eAl}ea1oal
INYNOW uoIoeaI0aY /ugioeoRde) SB| SEPO} 9p SO} NPE A SBUSAQY A [e1osawoo ejjeibojo4
nddl uoloejoede) 93| peploededsip U0D SBUBAQ( B|WOUOLSED 8p SOSIND
pepioedeosi g )9 ‘[ednyno ‘[e1oos ‘|eloqe] :soue|d SOSIaAIP
e|jlauedwe) eled [e100g uolseD us pepioededlp uod euosiad el ap ugioeibajul o1ond A
Iney WINI eueo||Bue eisa|b| BAJeoNpg 93| pepioededsip UOD SBUBAQM ap elJejaIag e| JesBo| s seweiboud soyse ap oanalqo 3] eusyseo ‘eosiwess) ap sosny WINI
epebeliaq pepioededsiq| ealand pnies
ouaq|y| ap [euoloeN ewelboid| op ouajsiuIpy
euepepnio ugoowoid
‘pnjes ‘e0160|001s uglouale esed soulnip sooedsa
olbnjoy "9]|eD 9p UQIOEN)IS US SBUOSIad B O]opuelooSe soulnjoou solfinjal ap uoioelejsuj|  se| eojusiweloje ewelboid o
o
apodep A owsln] P
ap souajsulpy SOUE ¥, %
weju| ewesboidK € op soulu ap ugloezie|odss Jeinbase eled SOAEIO| 021}110 0}X3)U0D)| [
ONO eAjeonpg SaJej09sg ‘daINV-SAN soloedsa Jelauag "seljiwe} A saiejooss e okody| ua ugioeonpa ep ewelboid O
sa|eje}sa sowsiuebio sosjo %
A serouapusju| se| ‘YINLOAIN [@ UOD UQIOUBIPIO0D)| [EROS| O
ua ‘|eucIoe}igey [9AIU B eo1}10 elouabiaws) ojlouessa| #
G0/z1 Jleuoroeyqgey [aAIu e eonO erousblows ap ap UQIoEN)IS US UBJUSNDUS 8s anb saseboy sounbny A sauoisuad
ONO © so|elajew ap sejseued 009g| uooenyis us uesuanous as anb sateboHq VINLOAW sojjanbe e sepiBuip sauolouaAIs)ul Jejjolesag ‘Jejiqey [op ojusiwelols|y
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy

_40 -


Usuario
- 40 -

Usuario
Ministerio de Desarrollo Social


|eJoge
UQISIBAU0D8Y 8p|
opuo4 A SSIIN

uoloeyoede)

(sopeyoedeosip|
A sasalnw ‘soue Gf ap salokew)
oBsal ap ugloeN)is Us UQIoe|qod

leuoisajold
UQIoBWIOS UQISIAIQ

oleqen

ap sojsand so| ap ojusiwiudjuew |9 A sesaidwa)|
SE| 8p pepIAnadwod B| Jod3I0AE) BOSNG "PEPIAIOE
us salopeleqes) ap ugloeyoeded e| sjuelpaw
oa|dwa |[ap ojusiwiuajuew [@ A ugoeald el JedAody

PEepIAIIOE U saiopeleqely)
eJed ugroew.o} ap ewelboid

m
|e20] ajusiquie olpaw |8 A M
ojuaiwedinba |8 uaiofow anb sojoakoid ap ugionosfe =
(sejuaiweliay ‘ssjelaiew) e| ua ugoedionled ns ap soAel) e ‘sopednoosap [©]
avNnr |eoo] ajoude A 0o1u2g) okode sosaubul sofeq so| eled sowluiw ossaibul a1auab anb selE)uNWOD)| SELIE}UNWOD
AVYINLOAN 9NO ‘souepunwod sajeulof sobed| ap Jeboy ap seyal sayal se/sopednoosaq S9EPIAIJOE 9p ouoysuel) ewelboid un Jejuswsa|dw| sapepiAoe ap ewelbold SSIN
)usuewal eois}y
S3INALVNIA NVNI ‘NLN ‘N3OIA0D) pepioeded ns e sepJode SOPEPIAIOE US OpuE)ideded) |euoissjoid
uezonT JojogH ‘AVNI ‘NLN ‘NIDIT0D Jeuoisajoid ugIoBUBLIO sojnysul sauainbis so| ap souwn)y] pnjes ap epuaie ‘eZUBUSSUS 9P SOJN}ISUI UOD SOSIND JEUIPIO0D uoloeBLQ ap ewelboid sddg
OAl}eonpa ojuaiwelolow
4419 ap sojoakoud ap ugioejuswa|dwi e| djueIpaw
oAjeonpa ojuaiwelole|y| asielbajul usasap anb seolgnd sejenoss]  -dINV -dIvOIN|  eolgnd Bjanoss e| us BAIJEONPS UQISN|oul B| Jetofa|y JEj09S® UgIsNjou|
ajua00p ugioe)oeden)|
K ugIoeWIO) Bp SAPEPIAIOE Bp selewLd Sejanosa Se| US [ejuslqie UQIoeonpa)|
Jojlo.1esap ‘soAeONpe sajelajewap ESILe] e| A pnjes e| ap ugioowoid e ap OJuBIWIOBE}OY
uonquisip A ugioelogelg euewnd ap souwnje A sajusood|  -dINV -dIAVOIN K ugioenoual e| e Jingujuoo auodoid ag| syusique A pnjes ‘ugioeonpg
sepelbajul
sepeibajul seale Jod Je[noLLIND
0}jeog eluos BA}EONPS UQIOBAOUU| euewyd ap souwn|y| daNV] seaJe Jod Je[noLund anbojua ap erousuadxgy anbojus ap eweiboid
eofewajew
[J=TTN SEWS)SISqNS SO| SOPO} US BOlBWS}EW ©e| 9p ezuUBUSSUS &| 9p
opJeory ‘joid uoioeyoeded ‘ugloeAOUU| BOljWajeW ap Sajus00Q EENY e| ap afezipuaide [ap pepijeo e| Jelofow A serouu]| ojusiwesofow ap seweiboid
ewolp! opunBas un ep ojujwop
|0 @jusuewiad A [einjeu esauew eun ap Juinbpe
4419]| zoA e| e A sooisinBull SEWa)sIS SOp B.1jUs SBUOIXBUOD anbuig
0}Jeog eluos enbBus| epunbas eun B 0S800Y/ SOPIOBIOABJSOP SOIX8JU00 ap soulu]  -dINV -dIvOIN|  op sanel; e [eqo|b oiuboo ojjouiesap |9 Jerowold uoloeonpg ap ewelboid
SOPIOBIOABYSIP ETTEE] SOPIOSIOABISOP SEll SOJXaU0D o}9|dwo)
JE|09S3 OLIEBIoY |9 Japuaixa] sooiwouoos 0100s SOIXaU00 ap seenass|  -dINV -dIvOIN sojjanbe us sejanosa se| ap oleloy |8 J9PUBIXd odwsai] ap se[@nosgy
SOPIOSIOABJSOP SBW S810}08S SO| ap)|
kouwn|e uaqioa. anb so| e |eloadsa ua A ‘soue 2| A Z|
aJjua SajUEIPN)Sa UapUale anb sonuad e apuaidwo) m
"JB|09S3 UQIOUS)a. B| ualofow anb sauoldoe ap m
uoionoale A oussip [ap ejuano uap anb ‘selEepuNWoo)| W
BAI}EONPS UQIOUS}aI o/A e|ne ap ofeqel} ap sajeuolon)sul selouaLdxa)| o
| JEJOfoW B S8)USIPUS)} SBUOIODY soue /| A g| asus sajuelpniss) V30 -d3NY| Jesadnoai sa ojoakoud [ap |enuad oAnalqo |3 BAJEONPT UQIOUS}aY dany m
UQIOBOOASI B| Ud A SBISLIED SEASNU SpP UQISN|OUl
ap sa.018)sod SapNYIOI|OS SE| US ‘0OIWIPEIE [SAIU
ap 0JUBIWIOOU0D8) Bp O Jeuoiouny eled ugloezone
ap sapn}Iolos se| ua "D [e A oAnoalg
19p0d |e Je1osasy "epeAld ELEIDIS]| BzZueyssug
P BWA)SIS [9p OJUSIWEUSPIO |3 J8d3|qeIsg
(d13DD) epeAld BLEIDIS| BZUBUSSUT 9P OA}NSUOD
©0]UD9) BIOUS)SISY olpn}jsa ap SO ofosuo) [e eAEASIUILPY -EOIUDD] BIOUS)SISE JEpULIg Jouadng ugoeonpg
uoEdIUNWOY A ugieWLIoM| OAILYONA3 YNSOJH3IN
ap ewajsig A Jouadng ugoeonpy | UOD [BUOIDBU [9AIU B SOPEION|OAUI SBI0}09S
‘|euoisajold 001U | UoIedNpT ‘eoiseq SO| SOpo} 9p uoiodaoay “ejbojoulwia ] ap J0}Sa5)
uoioeonp3 ap sodnib soj ap sejueibayu) odnig [ap uoiunay | eled ojusWINOOp un Jeloge|3 OAlJeonp3 YNSOOYIN
BINJOD| B[ JEAUSOU| ©JN}0a7 9p [EUOIOEN UB|d
eloue|
BAJeoNpg Soue ¢-0 soaugboWoy SOLBJLIO B 9SE] U UQIOEONPS JEpuLg eJaWlid | Us ugoeonpg
(dv032)
aig-oan N30IQ0o-alg uoloeyoede) sosysaew A sajusooQg (s@jua00p) salopewo} soj e Jeyoedeo A Jezienjoy uoioeyoede) ap oua)
Ipleques
SN "onN sasaw g aueInp oy¢ $ op sled einyn
:ugIEONP] | ua sesaq /g0 op efasnug “euepunoss uoioEONpy A ugioeonpy
ap Jojallg uuBWZIdAN OINISU| BAJEoNp3 -E0IWIQUO9] ap 09ISEq 0JoI) 9p Sajuelpnisg ap ugooallg SB09( 9p SapN}IoIj0s Jedlpnlpy seoag| ep ousysiuipy
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid njisuj| eaty

_41 -


Usuario
- 41 -


ENnuUOJSIP O BNURUOD PEPIAL
op sesaw slos ajuenp os|dwasap

oa|dwasap ap BSOZI0} UQIEN)S

ojininog oluojuy| sddg BOIWOUO0D3 UgIok)sald op BS0ZI0} UQIOEN)IS Ud salopeleqel] | eolwouoo] epuales|  us salopeleqel) So| B [ensuaw olpisgns un Jefio}0 os|dwasap Jod solpisqng sddg
|eloge| ugioew.o) ap 0sav0.d
un |jueIpaW [eJoge| UQIoIasul ap sapeplunuodo
leuoisajoid|k sepe sod sns Jeiofow uepand enb eied sosaibul
NrNI/SSLIN NCNI uoloeyoede) oa|dwasa ap 0Inbag |8 Us saUaAQr|  UQIDBWLIO UQ S3I0UBW B SBI0}08S SO[Ap SBUBAQ| so| e Jekody uanofoid
Jeljiwey esaidwa
eun uebus) anb o sajuaipuadapul
o sopele|ese salopeleqel)
‘peplAnoe Ua 0 sopednoosap
anb [esoge] ‘sauanol A saialnw ‘saiquioy :[eioge| eped Us sepejoajep 0a|dwa ap sapep sajeJns
UQISIOAUOASY opedJaW [ Ua UQIDIasul Bso}NdYsIp uod| HIAIIN /|euoisajoid|ied e sepeussip ugloejoedes ap seuoiooe sjueipaw| saiopelegel) soj eled |eioge|
ap opuo4 HIAIN uoloeyoede)| A sosinoas soleq ap sajeins saiopefeqel|| ugoeWIO UO! saueins saiopeleqel; so| ap uoloenyis g| Jesofopy|  uooeyoedes ep ewelboid
eweiboiq |eoge| BLISJO B| 9P UQIOBDIED E| B
|op EIOpEUIPI00D Jinquiuo) "opejioedeoasip [op sajeuosiad sapepioeded
pepiun e| A sauanor |euoisajold Se| Jelous)od ‘ofleqeu) [ap olpaw Jod |euosiad
SSLIN| @p euensu) ugloeoosy uoloeyoede) sepejoedeosip seuosiod| UQIOBWIO UQISIAIQ ejwouojne ap a|qisod [SAIU OWIXeW |9 JEZUEBD|Y sipejoold
s|lelg
uoloepun4 g
A(3vNIQ) SSLN
‘eule eouawy)| epuewsap e| Jod sepejusiio ugioe)oeded ap
ejed 3ONO leuoisajoid| seuolook sjueIpaW UQISIA eleq ap A sebeio seuosiad
uooepund ‘qlg uoloeyoede) uoisia efeq ap A sebalo seuosiad| uoioewlio] ugisinig| se| ap [eJoge| ugloiasul ap sapepluniuodo se| Jejjioe eibaju|
souenoadolbe souenoadolbe souesaidwaoiolw ugIquie) m
souesaidwaosoiw A [eioge |euoisajold OWOo9 ISE ‘|eloge| UQISI9AU0DaI BuN UaJainbal anb) ejuodoipiH M
SSIIN ONO uoloeyoede) UQISIaAUODa] UaJaINbal anb seuosiad| uoewlod ugisialg]  seuosiad e epezueae eojuog) uooeyoedes Jepuug| us ugoewlo ap ewelboid W
|eJoge| pepIAl}oe Bun UOD USJUSND
ou A sopipadsap ueas ‘oledwe ap)|
opolad |9 Jezijeuy [e anb ‘sopipuadsns
JvNOr ‘oJed ap olobas ua saiopeleqely
e| eajsiulwpe |eoge| uglolasul A 0)es3u0d ap Ul 0 elyez ap uy
anb |ejoqge] sosed sounbje us A osidwa| ‘opidsap ap |esned uood oed ap oinbas
UOQISIOAUOADY ap epanbsnq e| esed ugoejuauo| us salopeleqgel] -ofeqes) ap opedaw e |euolsajoid
ap opuo ‘sooljelA ‘[eloge| ugoeyoede)| ajualy pepijigesaulnA Jokew ap seuosiad| uooewIO] UQISIAIQ |eloge| ugioejoedeo souensn so| e 189310 |esoid
onis [9
ua sepejn)sod sepuewap se| e aslejnjsod A sojep sns
os|dwe ap epanbsnq os|dwas ueasnq Jeqsibai ap pepljiqisod e| salopelege) soj e Jepuug |eJogeT ugloelpawIai|
SSIN e| e oAode ap sau9||e} A gam onig anb seuosiad se| sepo) e sopibuig ‘ofeqeJy ap epuewsap e| A eusjo | anjus Jejpawiaiul|  ap ewsaisig oajoe Aenbnin
oa|dwg oa|dwa
sojuaiwedinbs op sajenadsy|  ap salopeisusab o/A saiopelofow sojusiwipuaidws oa|dwa
o/A sejuaiwenay ‘eueuinbepy seweliBold ugisinig B SeAlje|al $9|B00| seAljeldlul se| Jefody| ap sojenadss sewelboid
souesaldwa
A salopeleqel so|eloge| sobsau
ap sauoioez|uebio| |euolsajoid s0] Jluanaud A oleqel) ap sauoIIpuUoD Se| Jesofow uoloejoeded
SSIIN se| Jod opefody| uoloeyoede) uoI29NI)SUOD B| 8p A owniew Jojas| uooewlo4 ugisiang| ap oAlaldo |8 uoo ugioe)oeded Sp SBUOIDOE JeIoUBUIS ap sojeloadss sewelbold
uoioe|qod e| 8p $210)08S SajUBIBYP
SO| UOD SOpPEUOIO.[aI SOAIRNPOId |eoge| opedJaw |9 U sews|qold saiokew Uod
s0j09A01d o seweiboid uajjoliesap| sodnub ap osjdwsa |ap ugoenys e| Jesofow uebuodoid
anb sepeaoud o sedlqnd sauoioeziuebilol |euoisajoid anb seAjelolul sejjanbe Jepus)y ‘Jeuoisajold eAonpoid
3YNNr/AvVNId Jeroueuly A seysandoud se| Jenjeag ap Jiuanoid ueipod seaneroiul eT|  uoewWIOH UQISIAIQ| ugloewlo) A osjdwa ap seAloe seonjjod se| us Jipiou| ugloeyoeded ap eweiboid SSLN
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy

_4D -


Usuario
- 42 -

Usuario
MTSS 


[EJUBIqUIE A BOILUQUODS ‘[BINYND
‘le1oos eAjoadsiad eun apssp Seano
SBUOZ US 913udndud as anb ugioe|qod

uoIoEZI|EUSdSe(]
ap ojuswepedaq

owold |ap
eoljews|qoid ‘fo ‘sajejuaiquie soj sopInjoul ‘Sajeloos|
sews|qold aual} anb ugioe|qod e| uoo Jeleqel]

S9|EI00S
seweiBold A pnjes uoisiaig

OAl}E21091 A OAIJEONPS JB||e |

£[9NJS8 | B USLINOUOD anb SOUIN

SEOIPN| SEpeuIor Jejjolesaq

op.e] ap sopeqes

WINI (In2) osaubu| NINOE] SBUSBAQ( |eLIa}ew ap BJUSA A UQI0008]009Y eje old eweiboid
(o189 |9p uoduly ‘e|idN ‘zenbzep
uooedidied obenueg ‘ejonT ejueg) epia el esed enby , [ejusiquy |ejuaiquiy eLE)UBS
A uoioeyoede) ‘eAeonpg elIE)IUBS UQIOBONPT ap sewelboid ap Jejjouesaq uoloeonpg ap ewelboid
WINI BAleONp3 souloan ap sodnib A souiN enbe |ap opLI0dal |9 JezZ|[euy enby eweiboid M
(IND) eyusipuadepul S9.119 SE| 9p BIN}NO BjUBWO) m
noJaH opseuoa WINI KenBnun onua) 9G "SE[2NISa U0D (BOIPN|) BAEINPS PEPIAOY SOY09Sap UOD SOYOaH >
SE|9NJSS SE| U SO/SEUIU UOD SjUSIqUIE] M
BAjeonpg ©|9N0Sa | B US1LINOUOD anb souIN |e OpeuUOIOE[a) SEONJORId SBUaNg Jejjouesaq sojue) ug H
5
peplunwod olans A alie ‘enbe | JeaiojuUOW Bp SEWSpY| m
aig/nni €| B [eJusIqUIE BLISJEW US OIIAISS onfuoo ns us euljejded pepaloos e "PEpNID | US OJUSIWIBUES [9p JE||0LIESSP A Jeussiq oJuslWEesUES UOISIAIQ
8Ydo97
op eysjog, ap alepioay
"0 ‘se|id 9p UQI009]00aYy
*q :"0}9 ‘salopedyise|d
U0d OJNOUJA ‘S3JeINSE] 9P
elewld peplunwod |ejusiquiy ojjollesaq uoQIoBUIWEIUOD| [0JUOD ‘OpLUE] ‘UQIDDB|009Y
aig /NN -ajoideuo)-NNI| €| e [ejusiquIe BLSjew Ud OIIAISS ounfuoo ns ua euljejded pepaloos e ap ojuswepedag| op sajaAIu sO| JinujwsIp A pepnid e| eidwi| Jausjuely ‘e tezaldwi UQISIAIQ WINI
oLE)IUNWOD)
A jeuosiad ojjouesap |8 ua soyoedwi Jionpoid
elauew ese ap A sasalnw se| ap sapepiferousjod
salnpy e| ap SE| SEPO} 9P O]|0LESSP [8 UOD JINGLIUOD
‘ajuowapad sepezelequia sauaAg| A sosinoal eleja109s A NN apusjaid anb pnjes ep uoiodeouod eun us opeseq
e|lalg NI Jalnw e ap pnjes soseosa ap Jeboy ap seyal sasalnpy| €| ep pnjes uoisinig JeiBajul ugousie ap ojppow un Jaaowoud eosng Wivd
SOSN8l (sojuaiwipuaidwa oio1w
BUSLIOID BUS|] WINI 9NO |eJoge| 0100s soseosa uod ap Jeboy seyal sasalnpy faln|y e ap elejaidag| A ezaidwi)) pepljigesjdwa ap sauoioIpuod se| Jelolspy
epnAe sepesjdwasap| 7DD so| ap sasalnpy saJalnw ap oJjusnoud)| %
a||ossiulepy oine ap sodnub ‘0o1Bgjooisd £ [eroos|  saislnw A sepezesequia sajusosajope| ep uoisiwo) alnpy| A jeuosiad ojjouesep ‘leroos ugooeddied ap ooedsa m
ezuep WINI ONO| ojusiwelosase ‘0iplN[ o10IAI9S | ‘EO1}SOWOP BIOUS|OIA 8P SEWIOIA satalny | 9p eliejaIoagun Jeziueblo ap ul | UOD SajelUB] SOJJUSD Jejjollesag Jalnpy eunwo) WINI %
(saw)
eliwed e| A salnpy
€| 8p ojnsul ‘INO
-11d ‘o1018Wo0Y ap
oa|dwsa |8 ua osauab ap pepinba ejewe) A Aenbnun oa|jdw3 |8 ua sapepiunpodQ A ojes| peplend| oa|dwsa |8 ua ojel}
ueAs)sajues ap Bwa} [9 us uglebnsanul |ep sewujsnpu| ap [euoloeN Ue|ld | Jeyuswaldw| ‘sepepiunpodo] A sepepiunuodo ap pepjenbi
euy "eig 1I0/SSLIN 3 uoloeoyueld ‘uoisnosig ojunfuoo ns us uge|qod e]|  ep BiEWED/SSIN ap pepjenbi ap [eyuswepuny oidiound |8 JaAowoid e| esed eypedu) uoisiwo)
sepednoosap eljiwe} ap seyal sasslhw
ounded apieN L110/SSLN ONO |eJoge| ugioe)oede)]  sepesjdwasap eljiwe) ap seyol sasalny dON/3VNIQ] sel op ofeqes} ap ELBO | 8P PEPI[ED B| JEJUaWaIou| HIrNNIOHd SSLN
|e1og
ojjouesaq
ap oud
Siuln/enwey
Ipuswelag e| A salnpy
uswue) | ap ojnjisu|
0Jaug9
BJ2I9 BUNSHD A 1alnyy [euoioeN eweibold dSIN
sopuoy|
ajuaiajey so| ap uabuQ| sajuabIp soluaauo) uoioejsaad ap odiy | soAalqo seweiboid ealy

_43 -


Usuario
- 43 -


eso[noJagniuy
ByoN MS BLEIOUOH
JSIW/WINI uoisiwo) ej A 4SN BO[}2WS) BISS U [200] [9AIU B Jenjoe A Jealo}iuojy SauoloeZIUNWU|
sa|luaAN( sonuad
SO| U0D 8jusWEUN[UOD |e100s091sd -0Iq UQISUSWIP NS US S)udS3|0pE |9p OUELEET]o]]
eleqey} og seolujjoljod us ugIoUa}Y $9)Us0S3|0pY| pnjes uoisiaig| eoyjoadse eonewsjqoud e| e [eiBajul ugousie Jepuug |e [esBaju| ugloua}y
0Od3sv A s3al
U092 jusWeuNn(uo)| |enxas ugisiwsuel} ap|
eleqel} og UQIOBULIOJUI @ OJUSILIEIOSASY| SauoIooajul seljo A HA o Jod sopejoajul OLIBJIUNWOD OIOIAISS UN Sjuelpaw ejsandsal Jepuug epiS eau|
sopioeu
UQI03J SO| SPOP} 8p p|nes ap epIA ap oue Jawuid
eolqnd EpIA |e eysey ojusiwinbas [0J3u0o eoldwi anb euenpy
pn[es ap oud)sIuIpy seojujjoljod us ugoualy|  ep oue Jawud [o B}SEY SOPIOBU UIDaJ pneS uoIsiAlg ueld [@ aknjou| ‘oulu |e [esBajul ugiouale Jepulg oulu [e [eiBajul ugoualY
sosalbul |euoz pepa e190.9)} e| ap seuosiad
ayoa| ap ouisiuingfsoleq ap eps e1a01a) op seuosiad A soulu leunwog oJ5ua)) A souiu eted | | Jod epeipnsgns ayos| Jepuug epelpisgns ayoaT
oono]  sejeuoz [eunwod) S9|BUOZ S8[BUNWOY) SOJU8D sauosul
NI 808 ap oJisIuIWLNg 0}X8}U0d 8p SBUON}ISUl 8 sejends3| osue) [eos ealy)| s0| op olpauwajul Jod ejnjesf syos| Jenisuiung| o sejanosa e eynjelb eyos WINI
02ISEeq op[ans
19P %0/ [ djusjeAinba oJaulp us
looeysald “uooeolpaw A eoibinuinb
sauolouaniaul ‘eoueinbisd]  pepswusjua ap oinbas [e oyoalsp uod pepawlajua .
S9UOIOBUIB)UI ‘SBUOISE] 0o1jqnd Jojoss |ap aped ep A sepeaud Jod olpisgns owod ugioejsaid eun J1ebliojo A >
ojininog oluojuy| ‘epanJ ap sauo|is ‘sisajo.id ‘sejua|sesaidws ap sajuaipuadap saiopeleqel| | ediwouoo] epuaiag|souejuawaldwod solysusq soljo A BIous)sISe Jepulg pepawiajus Jod oinbag c
|eroadsa elous)sise A ©
e2IpaW elous)s|se] sied |2 opo} sise)oud Jepuug ‘epeald peplAloe e| ap salopefeqel) solEeyauaq
uezonT JojogH A [euoioednoo ojusiwelosasy| ap pnjes ap soinbas so| ap souedysuag| pnjes ap eousleD) SO| op eLO}suel} pepioedeoul e| Jeuiwla}eg e SEDIPW SAUOIOEDYIHNED
|e1oos peplunbas lesoge] oleqes ap oysand ns ap sejouabixa se| A Jopefeqel)
uezonT JojooH Jeuoioednoo ojuaiwelosasy|  op ewsjsis |e sopuaype salopeleqel | euoipsy Baly|  [ep sepnyde se| a5ud ougiinbae 8}sixe IS Jejojuo) JeuoioednoQ eudIpajy
pepianonpo.d
|e1o0s pepunbes ap [9AIU NS Us EpuUNpal anb o] EPIA 8p PEPI(ED)] |eJoge
uezonT JojooH sddg sesaidwa e se)isiA ‘sepeulor]  ap ewsalsis e sopusype salopefeqes]| pnjes ap eousleo) NS OpuUEjusWINE Jopefegel) [ap pNies e| Jausjuepy eUIpa|y ap ewelbold sddg
owsinbeqge] | Ah.
|eosqy M| ap [euoloeN eweibold <
IUeWISO) vais '
znT euepy -Hig ap |euoioeN eweiboid
003Yded 3p| IEIRER)
Zaujuel eIy pnjes ap [euoioeN ewelbold
leong
uelwije] ojqed pnjes ap |euoioeN ewelibold
S9)UBPIOTY|
zanbzep [ages| ap [euoloeN ewelbold
sewelbold leyusy| eonand pnjes
saul9 [ebuy ap ojuswepedag pnjes ap [euoioeN ewelbold| ap ousisiulpy
ouepepni)
|ejualquiy 09I0}UO|N
(NVD) oueyjodossy
sejsifejuaique ONO vIo oueyjodosjaw anbojus un eioey JezueAe :oljesaq ejsijejusiquiy odnio
|esauab us sajejusiquie
Sews) ua A pepisiaaipolg A sopliog sonpisay
‘ojong ‘enby ‘a.ly Sp 0BIOHUOW |3 US SOUIDDA B =z
Jezijeroads3 *(z6 |9p B8l €| ap aiquin) e| us abins) ﬁ
seAljeladoo) 1 epuaby e| ap ojuaiwiidwnd [op a|qesuodsay o
BL)SNPU| 9p Blewe) uD-lid ‘eluepepnio ‘ouBpEpPNIO [EJUBIqUIE 08I0}UOW 8P BINJONIISD (VD) 08pinsjuoy qu
noJaH opseuoa uoioe)oeded ‘UQIOBUIPIO0D ‘pepISISAIUN ‘S8JUT ‘SOLISIUI VIO euIpIoo) ©| BP0} 9p Sjusuewsad ojual ejsijejusiquiy odnio @
Z
leuoibay ugioeibaju| ﬂ
9 001WQUODT
o|jouesaq
VEl) op ojuswepedaqg se|oo)Be sosn esed epibajoid ealy| |edny OSpIASJUO
peplunwod SB[EJUSIUIY SBUOISIIOD S| 9P UQIOBWIOJUO0D | 9p $9|E00T
€| B [eJusIqUIE BLISJEW US OIIAISS ounfuoo ns ua euljejided pepaloos e S9AeJ} B [BOO] [9AIU B [EJUSIqWE BONEWS) Bl Jeleqel | |sewunr £ sejeuoap sofeouo) NI
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaq SoARIqQ) sewelboid ealy



Usuario
- 44 -

Usuario
IMM 

Usuario

Usuario



*UQIOBINWIOJR. U Ue)USNoUS as anb seweibold o Jeas|as a|qisod any ou anb sojep uod USPUOdSSII0D 8S SOJOEA SOII|[ISED SO BION

sope|ndiss o)les ‘sojuag Aei
auo.bi7 ojged YINLOAN saue|d so| ap ugioeo|de A ugnsan| ‘eluojo) ‘eyosoy :ap soyuswepedsp so SeJs)soo seale se| Jabajoid A sesadnoay| oi18)s0) ooeds3 eweibold
(euerey
o BSsadURlY
ugioesadoo)
‘NHg :ojdwsald)|
Jod) ojoakoid
19p apuadap) ielqey [9p
anb sooyjoadsa ojoahoud eJofow A ojuowjed |ap UQIOBZLIOJEA ‘[BID0S UQIS8Y0D
sopuoy, |ep opusipuadap ‘00IWQUODS Oj|0LIBSaP 9P SOANBIqo opuelBaul soueqin
A VYINLOAWN sono A NHG ‘ddO 110SOSE ‘SOWE)SId S9[ELJUSD Seueqin seale Jez|eyral A Jesadnoay S0JJUSY Bp UQIOEZI[E)IASY
solieq so| us selofow A soipaid
ap eisdwod us sopipaAul Jas eled ugioezuenbas (VYVS) sojusjwejuasy
uoioezie|nbai ep osaooid op seweiboid ap soueloleUaq SO| 8p OLIoye op uojoezue|nbal
VINLOAW olloye [ap Uonsan Ua SOJUBIWEJUSSE SO| 3P SEl|IWe |op sajualuanoid sosinoal Jesisiujwpe A Jepneosy| e esed ouoyy ep ewalsIS
sousifias sns us sopinjoul uejsa anb o oud)sIUI |9p|
seono seale A sase|nbal pepaidoud uos anb soipaid us sopeoign saieinbaul sale|nbaul
VYINLOAWN eliosasy| sojusiwejusse us ejigey anb ugioe|god SOJUSIWEJUSSE 3P Sajue)igey so| B ejsandsal Jeq| sojusiwejuasy ap 02I0)UONy
[e100s jejqey
seono seale A sase|nbal |op oJisibas un opuelauab [elI0)IIS) OJUSIWEUSPIO] 121908 jejqeH
VINLOAWN eljesbopeo ap ugoeloge|g| Sojuslwe)uase ua ejigey anb ugioe|qod |op OIOIAISS [ UQOIBLLIOJUI S BLIS)SIS UN Jejjolesaq |op epeibajul ejjeibope)
leuoja] |
OJuaIWEUSPIO
salenbaul ap |euoloeN (nid)
ousal] euesoy| aig A YIWLOAIW vid uoioeziue|nfai A eiosasy| sojusiwejusse us ejqey anb ugoe|qod uoP2alIg LONIQ leueqin uoloeibaju| ewelboid
(sejuedoied M
so| ap H
01qo9 ‘sodljqnd o
sajewal) (¥00z) sejeddiunpyy seAljonpoud sepepiun ap |eans olpaw |8 ua sajeipaid sesofow o ugonpoid >
soysandw| serouapuaju|| A ugeulwny ‘ojusiweaues ‘ssjed ¥N 09 op sousw e| eied SOUOIDONIISUOD OWOD ISE SoLEjusWS|dwod
ela/\ SOlED) ‘YINLOAWN VINLOAW A ¥IATN ap ‘SepuUsIAIA ap ugloonisuo)|  ueqiosad anb [eins olpaw [9p seuosiad SOLIEJIUNWIOD SOIOIAISS A SEPUSIAIA 8P UQIONO8(g HIAIN
SEPUSIAIA 8P UQIOONJ}SUOD
sowe)said ap ojusiwebio)o e| esed sowe)saud ousIsIUI
P S9AEI} B EDJWIQUODS UQIOE)SaId |e opeyoljos uekey anb seaesadoo) seAlesadoo ap [0u0)
ONO -oNoIa[3 -AVIS sajejuaw sejbojoyed o sauoidoipe
-IAIIN| [e1o0S ojjollesaq 9)|eo ap)| u09 seuosltad A ‘saseljiwe) sodnib 9||eD 9p ugEeN)IS
ap oua)siuly eulpioo)| uooenyis ua seuosiad e eoualsisy|  ‘soulN "o|jed ap ugIoeN)IS Us Seuoslad Ua SEUOSJad B EpeZ|[e10adsa BuLIO) ap Japualy ouJaIAU| UBld
epualAin] (£002-0002) "¥N SZ A 0€ 24ud [ensusw SEPUSIAIA 9P SOJUSIWEPUSILIE| saJa|inbly
e| e 0s900e eled enueseb Jebioj0 osaibul un ueqolad anb seuosiad ap sojesuod eled ejjueseb eun sebiojo ap EJjuBIES) Bp OPUO
sajenads3 s810)n0s(3°Z *(E1U0|0D) YIILNIO ‘OV40D
o)pas O A ouoyy ap eaijesadoo) sopsiqe saiojnoalg
|euoloe}iqey esofow sosalbul ap)| '} 'sopeaud o sodliqnd solpawaiul Se0nda(e ap)|
e| esed EOJWIQUODS UQIOE)SAId| ¥ G/ 9P Sousw uod soueqin sateboHq S9ARJ} B 9|qBJUS)SNSOINY OLI0}e}0y OpUO-| UN JEAID
oAenbnin ousaiqon
A negynesapaipy
inj Jejsueypasy 0502 ofeq ap 0}IPaJd UN B 0S8J0E |3 SA|OPUBR)|Ioe)
VYINLOAW UBWSa|Y 0UJBIqoD Jeuoloe}iqey esofow sosalbul ap)| ‘EPUSIAIA NS JBUOIDOE.J] O Jeljdwe uaasap
ejesaje) Igjuewsie oussiqon ‘lejuaweusagnbiaul e| ejed EOJWIQUODS UQIOE)SAId| ¥ G/ 9P Sousaw uod soueqin sateboHq Wej ap EPIA Sp peEPI|ED E| Jelofow e JingLjuo) 1VYNIQIED
oLg)sIuIW |3
Jod op103|ge)Sa 0LIBJIO UN B OPISNJE 9p EPUBIAIA| (epusIAIA €| B 0S800Y
VINLOAW]| soleleisa sajus sonQ JeucIoe)igeH uolonjog|sopeuoioosjes ‘sosalbl soleq ap saleboH IAVNIQ e| B 0S900E 9p opelbajul ewajsis un Jaoajgeisg| ep opeibajul BwasIS) AVIS VINLOAWN
seondo ep sese) eynjesB ewloy us sofosyue (09/\ 09)\) S21E|00S3)|
ap onuad A WINI ellewld uoioeonpg soloajue A ojuaiwelosasy SEJ9NOSa B UaLINJU09 anb soul Jepunq A sejanosa se| us [ensia ezapnbe e| Jejonuo)|ap [ensia ezepnbe ap [0uo)
(e1bojoysesed SelEejuNWoD seuapienb e usjsise %
ap ojuswepedaq) seonnadess) sejned opuainbis SelelunNwod soulu anb sa.e|oosaud e soulu e zooaud ugioenewnsa|  sauej0oseaid ap ojjoLlIesap P
aualbiH ap ojnjsu|fpnjes e| esed ugIoeINPS Bp SALI|[E) seuapienb e uajsise anb sasejoosaid] sonsanN ewelboid|  ‘uoeujwalle ap sened ‘pnjes us ugloUs)e Jepulg K ojusiwaioai) A [ojjuo) m
saua||e} A sepeyo ‘eolbojooaulb eAnonpoudal A [enxas pnjes ap guied ‘ealbojooaulb
uolousje ‘soAdasuoonue uolouale Jepulg ‘ouadand A ozelequws |9 JE[0UOD 1aln| el e [esbayu)
WINI sopojaw ‘nejooiueded ap 1sa | saJalnw se pnjes uoisiAlg| eynjesb ewloy us nejooiueded ap USWEXS |3 Jezijeay uoloud)y ap ewelbold WIAI
sopuoy|
ojuasagey| sojep usbup| sejusbip solusauon uoloejsaid ap odi) ejeunsaqg| esojnoalg pepiun SoARIqQ) sewelboid ealy

_45 -


Usuario
- 45 -

Usuario
IMM 

Usuario


Usuario


Usuario


Usuario
Nota: Los casilleros vacíos se corresponden con datos que no fue posible relevar o programas que se encuentran en reformulación.
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